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COOPERATION AU SEIN DU RESEAL REBUS
' Hubert VILLARD

Déveleppé dés 1971 pour les bibliotheques de Lausapne dans le but d'autematiser
FFacquisition, le catalogage et le prét des ouvrages, SIBIL (Systéme intégré pour les
bibliothaques universitaires de Lausanne} a évolué au cours des ans sur plusieurs plans
parallélement:

articulé initialement sur des procédures de travail en différé (batch), SIBIL est,
depuis 1987, totalement interactil (écrans cathodiques);

de systéme intégré pour une seule institution chepeautant sous la méme sutorité
plusieurs bibliothéques, SIBIL devient rapidement un systéme multibibliothéque
capable de gérer sur le méme site des environnements différents dans l'optique du
“catalogage partagé';

par transplantation sur d'autres centres de caleul, SIBIL devient &galement une
solution multisite, qui ouvre des perspeciives quant & la création d'un réseau
homogéne de biblicthéques en ligne susceptibles de mettre en commun leurs bases
de données;

de systéme essentiellement axé sur la production {routines de catalogage et
d'acquisition développées & l'intention des bibliothécaires), SIBIL s'ouvre désormais
au grand public grace a |'éieboration de modules d'interrcgation arborescente trés
sophistiqués qui en font un serveur potentiel d'information bibliographique.

2

Cette évolution polymorphe se concrétise aujourd'hui en plusieurs réseaux centralisés
(en étoile), dont le Réseau remand représents le premier véritable réseau de
bibliotheéques universitaires suisses & grande échelle; il permet en effet aux biblio-
théques de bausanne, de Genéve, de Fribourg, de Neuchéte! et de |'Institut suisse de
Droit comparé de partager leurs ressources et de créer en commun un catalogue en
ligne qui renferme prés de BOC'O00 références bibliographiques. Disséminés dans les
quatre cantons, plus de 250 terminaux sont rattachés par ligne louge 3 ia base de
données de Lausanne. Des réseaux sembiables croissent en Suisse orientale (centrd sur
Saint-Gali), 3 Bale et en France {centré sur Montpellier, pour Bordeaux, Grenoble,
ete.), cumulant avec ie Réseau romand plus d'un million de références sous forme
magnétique,

vers 1980, I'idée est née de créer concrétement et officieliement REBUS (Réseau des
Bibliothéques utilisant SIBIL), d'aprés les objeclifs suivants:

- relier les différentes bases de données SIBIL par un réseau en ligne qui facilite
I'échange d'information bibliographique entre partenaires (cataiogage et interroga-
tionk :

- essayer de limiter 'émergence de sclutions hétérogénes en Suisse, afin de faciliter
le catalogage en coopération (réduction des coOts), et l'accds 2 une information non
cleissnnée et homogéne (qualité du service offert au publick

- eréer un groupement coopératif de compétences bibliothéconomigues qui définisse
dans I'intérét de chacur l'évolution de SIBH(adaptation et déveleppements); plus
qu'un systéme, SIBIL est evant tout une solution élaborée par des bibliothécaires et
pour des bibiiothécaires.
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Cette ouverture en réseau a quelque peu modifié s "mission” initiale de SIBIl.: de
systeme intégré congu pour gérer l'ensemble des fonctions d'une biblicthéque, SIBIL
s'est spécialisé dans le domaine du catalogage et de l'accés & la base de donndes
bibliographigue, & savoir dans les fonctions qu'il est économique de partager entre
plusieurs biblicthégues et de traiter de maniére centralisée. Les fonctions de portée
iovale ont été quelque peu laissées pour compte.

Plus que comme un systéme autonome de gestion de bibliothéque, SIBRL doit done
étre vu aujourd'hui plutdt comme un service de catalogage partagé, de localisation et
de prét entre bibliothaéque ("biblicgraphic utility’) ouvert & toute bibliothégue suisse
ou étrangére. En fonction de l'effet d'emballement que provoque le catalogage
partagé et 'aceds & un catalogue commun, 'intérét de se rattacher pour de nouvelles
bibliothdques ne fait que croftre en fonction du temps et de ['accroissement de la
base de donndes, puisquielies auront d*autant plus de chance de trouver en machine
des références qu'elles devraient créer elles-mémes si elles avaient un systéme
autanome. Afin d'augmenter rapidement le réservoir de notices A disposition, on
envisage, dans un proche avenir, de dériver de bases étrangdres des référesnces sous
forme magnétique qui concernent des ouvrages signalés en Suisse,

A partir de 1, I'dvolution se manifeste sur plusieurs plans complémentaires:

- au niveau des produits édités, SIBIL avait toujours ris l'acceni sur l'édition de
catalogues et de bibliographiss d'excellente qualité, que ce soit sous forme papler,
mizrofiches COM ou photocomposition. Ces produits ont é1é enrichis afin de tenir
compte de I'évolution en réseau si bien que le Répertoire Suisse des périodiques
biomédicaux a &té réalisé entiérement avec SIBIL et que sur cette lancée, la
Bibiiothéque nationale réalise le Répertoire national des périodiques déposés en
Suisse. Le fichier de base qui sert & Pédlaboration des produits édités ast d'allleurs
réguligrement mis & disposition sur le serveur DATASTAR 2 Berne, pour y étre
interrogé comme n'tmporte quelle autre base documentaire (c'est l'équivalent du
Zeitschriftendatenbank de Berlin, ou du CCN frangaish. D'autre part, des pourparlers
et studes epprofondies sont en cours pour évaluer l'utilisation de SIBIL dans le
cadre de l'automatisation de la Bibliographie suilsse par la Bibliothéque nationale;

t

au niveay des fonctions locales, dont on a dit qu'elies avaient été quelgue peu
iaissées pour compte et qui sont pourtant celies qui souvent justifient un passage a
Hautormatisation, on envisage aujourdhul une solution mixte: on ferait appel & un
serveur bibliographique SIBIL (tel le Réseau romand) pour le catalogsage, le contréle
d'autorité et le prét entre bibliothéques, et on déporterait régulidgrement sur un
systéme commercial autonome les donndes nécessaires 3 la gestion locale (prét
local, bulletinage, comptabilité). Cette approche sauvegarde P'idéal du réseau, dans
ce sens qu'on naugmente plus le nombre de bases de données biblicgraphiques en
Suisse, qu'on accroft ia cohérence des données saisies par les différentes bibliothé-
ques, qu'on profite des ressources puissantes dun outil performant et centralisg, et
qu'en méme temps, on se préserve le choix du systéme local qui correspond ie
migux & ses besoins.

Si aucune réalisation mixte de ce type n'est actueilement opérationnelle en Suisse,
les pourparlers vont cependant bon train entre partenaires de REBUS et représen-
tants des sytémes commerciaux pour parvenir 4 interfacer un serveur bibliographi-
que SIBIL et des systémes locaux. Une fois la régle de base reconnue et admise - on
catalogue et on corrige toujours sur le serveur, puis on copie localement linforma-
tion néeessaire - on doit réscudre tous les problémes qui relévent de 'hétérogéndité
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des legiciels: conversion de code machine, de format bibliographique, de langage de
commande, de protocole de communication, etc. Certaing systémes commercialisés
en Furope ont déja réalisé de telles interfaces avec des serveurs américains tels que
OCL.C, RLIN, UTLAS. Nous essayons de leur faire comprendre qu'tl peut y avolr un
intérét commercial & falre de méme avec SIBIL;

7

au niveau pius giobal de 'ensemble des sites SIBIL, on ne perd pas de vue l'idés] de
REBUS, qul est de réunir un jour par un réseau interactif les différentes bases de
donnges SIBIL. en Suisse et & l'étranger. Sur ce plan, ies travaux avancent afin
diabtenir dés cet automne une Mdaison permanente entre les sites de Bale et de
Lausanne, ce qui permettra aux terminaux de i'un et l'autre réseau d'aveir un acceés
réciproque & 1'information bibliographique de I'autre base et, & terme, de pouvoir
dériver des notices pour son propre catalegage. Au vu des études entreprises, le
logiciel SIBIL est suffisamment souple pour pouvoir gérer les interactions entre
bases de données séparées, quelles se trouvent sur le méme site ou sur des sites
distincts. Ainsi, si la Biblicthéque nationale langait son opération de biblicgraphie
suisse sur SIBIL, elle créerail sa base de donnges sur le centre de traitement de
i_ausanne, ce qui permetirait des échanges immédiats avec celle du Réseau romand.
£n fait, avec la lisison béloise ("german connection™), chacune des trois bases SiBIL
pourrait sans probléme ni délai tirer parti des deux autrest nous savons que les
coliegues de Mentpellier, qui regoivent les données du Réseau romand sur bande
magnétigque, sont €galemenl intéressés & une liaison directe et permanente avec
t.ausarne ("french connection’)s

- @) niveay de 'évolution du logiciel lui-rméme, on mettra entre autre P'accent sur
l'accés public en améliorant les fonctions de recherche en ligne au catalogue
(CPACY); paraiidlement, un test vient d'étre réalisé avec succés, qui visait 2 stocker
une portion du catalogue collectif romand sur CD-ROM pour interroger via un
logiciel d'acceés documentaire pour micro-ordinateur. Clest [& une forme qui nous
paralt complémentaire a I'CPALC,

£n conclusion, malgré le pragmatisme que traduit chacune de ces démarches, 'idée
maltresse subsiste pour les Sibiliens ou les Rébusiens gue nous sommes, & savoir gue
le réseaus qui enrichit le travail collectif grice au partage des ressources guelles
qu'elles soient doit 'emporter sur l'approche individualiste ef ia visée a court terme.
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COOPERATION WITHIN THE REBUS NETWORK

H. VILLARD

Canton and University Library, Lausanne, Switzerland.

ABSTRACT

At the outset (1976}, SIBIL was designed as an "integrated
system" for the Canton and University Library in Lausanne. With
the installation at other sites and the incorporation of a number -
of other libraries into the Lausanne database, it has developed
in the direction of a "bibliographical file server'". The rich
data format and the flexibility of the publishing programmes make
it a potential management system for regional or national
libraries,

The local functions tend to be somewhat left out of things,
as we move towards a mixed solution that will call upon logal
commercial ‘systems capable of interfacing with SIBIL.

Lausanne started stressing the "network" approach as early
as 1980 by decentralizing SIBIL with the idea of facilitating
connections between the various sites in the long run. The end
result was the constitution of the REBUS network (REBUS = Réseau
des bibliothéques utilisant S1BIL, Network of libraries using
SIBIL), a cooperative network which guides the development of the
software, studies the connections between databases, and shares
iibrary economics know-how intermationally.

Today, the situation would appear to be favourable for the
setting up of a network of SIBIL bases for Swiss university
libraries. The projects are making progress towards the
interoonnection of the SIBIL sites {Basle - French-speaking Swiss
network}, access by university local area networks, and the
possible integration into the future Swiss nationwide
universities and research network. This means that the destiny of
SIBIL/REBUS is much cleser to that of OCLC or the RLIN network of
the major American research libraries than tc that of
DOBIS/LIBIS, albeit on a much more modest scale.
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From Library Automation to Integrated Information Management Systems
in North America

Susan Crawford

Washington University School of Medicine Library
660 8, Buclid Avenue

St. Louis, MO 63110

314/362-2773

Abstract

The status of the online integrated library system in the United States, as exemplified by
the Biblographic Access and Controt System (BACS) at the Washington University School
of Medicine Library, is described. In operation for over five years, BACS has evolved
from automation of basic library functions te an academic information management
system.

A relatively recent development, the integrated lHbrary system (ILS) grew out of the
automation of single library functions. By 1981, some 35 institutions were identified in
the United States as being in some stage of developing online catalogs or ILS (1),
Initially, they were concerned only with Hbrary management: acquisitions, cataloging,
serials control and data collection were integrated into one system using a single
database. In a typical ILS, the record of & document is stored in machine-readable form
when it is ordered, then the record is expanded as it is cataloged to produce a relatively
complete bibliographic record. Later, the same information is used to search for the
document, to circulate it and to maintain statistice for management.

Whén a machine-readable database with a telecommunications network is developed, new
capabilities and a variety of new data may be added and made available through the
ILS. In this paper we report the evolution of the Bibliographic Access and Control
System (BACS) at Washington University School of Medicine into an academic
information system in the sciences. ‘

The BACS integrated library system has been operational for over five years. Beginning
with four modules for Hbrary operations, it has undergone a series of eshancements and
by 1985, a packet of services was accessible through BACS for the Medical Center and
the Medical Schoolt information management, online public catalog, networking and
integrated library management functions {Figure 1}. Basically, this entailed loading data
into BACS and developing software to manipulate that data for whatever purposes were
chosen. For the end user, BACS is an integrafed, "invisible” system that provides
information and management services by selecting from a menu of choices (2).

Thirty-five terminals in the Library are hardwired directly to the University's Medical
Computing Facility and thus into the campus~wide computing networks. Any member of
these networks may, with password clearance, access BACS as well as other computers
within the University. Services are also available to hospitals associated with the
Medical Center and the St, Louis commusnity, The system now extends beyond the
university to provide an electronic commumications network, named OCTANET, for the
eight resource libraries in midcontinental states which it originally encompassed (3).

Keeping Up With Developments in the Sciences

An important need among biomedical scientists is keeping up with new developments.
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Current Contents, which produces the tables of contents of scientific journals weekly, is
one of the most widely used services for this purpose. Its publisher, the Institute for
Scientific Information, contracted with Washington University to develop Curreat
Contents online and o test its use in a typical, research-oriented medical center.

The Library downloaded tapes and developed software so that users could access Current
Contents online as a subset of BACS, which was subsequently designated
BACSIM Current Contents ®, For the scientist, the online version included many more
capabilities than the weekly published version:

« Increasing access points: search by title keywords, author and journal title in
addition to scanning tables of contents

+ Searching a cumulation of refereaces every 3-4 weeks rather than scanning a
weekly publication

+ Storing a search strategy which may be used again or modified

« Downloading references into personal files for research or teaching

+ Requesting papers through electronic messaging which automatically searches local
and regional resources

Having compieted the research and development phases of an on]me current-awareness
service for biomedical scientists, the Library now cffers BACSTM/Current Contents” as a
regular part of the information package offered through BACS,

Enéd User Searching of Online Databases

BACS/MEDLINE is a subset of MEDLINE that is downloaded into the Washington
University computers and provides access to over 2000 English language serials in the
biomedical sciences. Users access BACS/MEDLINE through the medical subject headings
{(MeSH) of the National Library of Medicine, author names, journal titles and keywords
from article titles and abstracts.

BACS/MEDLINE is designed for ease of use for the searcher. The system is-menu driven
with prompting for selection of choices. The more traditional set creation and use of
Boolean operators is avoided as difficult for novice searchers to master, and discouraging
in its muiti-step process. Search strategies can be saved for updating as the database
expands through monthly addition of tapes. Users who wish to keep up-to-date on several
subject areas may group two or more search strategies under a single term or code to
auntomatically execute searches for those areas. This special feature for combining
searches permits rapid retrieval of topics for current awareness. Search results can be
downloaded into files in personal computers and larger systems and, using various
database management software, can be combined with other data files.

BACS/MEDLINE and BACSTM/Current Contents® are the first databases for which tapes
have been acquired by the Library for ead user searching through the online public access
catalog. Other databases, availabie through vendors, may now also be accessed through
BACS. For example, any database that is available through BRS, Lockheed or the
Nationa}l Library of Medicine may be accessed through BACS by authorized users.

As BACS/MEDLINE and BACSTM/Current Contents® are linked to the online public
catalog, searchers can quickly determine whether documents are available within the
Library. They may use electronic messaging to request copies of articles from the
Library or through interlibrary loan.

Electronic Network of Libraries (OCTANET)

OCTANET is a computer-based telecommunications network linking health science
libraries in the six-state (Missouri, Kansas, Nebraska, Utah, Colorado, Wyoming)
Midcontinental Region of the National Library of Medicine, A major function of
OCTANET is to provide an interlibrary loan network to locate documents for health
professionals.,
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OCTANET interacts with the Library's BACS system. To locate a particular title, the
user first checks the BACS online catalog. I the title is not held by the library, the
serials database is searched to determine whether the title is available in a departmental
library of the Medical Center. If the title is not available, the system then searches the
serials holdings of the resource libraries in the Midcontinental Region, When the item is
found, the request is immediately and automatically transmitted to the library that holds
the item. If more than one library holds the requested item, the request is automatically
routed to the library with the fewest interlibrary loan tramsactions during the current
three-month period. If the item is not located within the Region, the request is
transmited via remote job entry line to the National Library of Medicine.

OCTANET generates a variety of management data on requests received and filled,
turnaround time and use by borrowing libraries. Any user may serd an online message to
any other system user, to a specific group of users or to all system users. ¥mplemented
in 1982, OCTANET now has some 600 participating libraries and processes over 4,000
interlibrary loan requests each month.

Information Management

¥ile Management, Personal and library files may be created and managed through the
BACS personal file module. As a database is searched, e.g.,, MEDLINE or Current
Contents, users may capture relevant references in a BACS file and then transfer them
into their personal files. References may be edited by using the BACS text editor and
sorted to create subject bibliographies. This capability is especially useful for preparing
course reading lists, updating current awareness files, and preparing grant applications.

For the Library, this module enables management of different types of ccllections,
among them, slide collections, archival materials, videotapes, and vertical files. An
integrated access system with standardized descriptives and search algorithms is now
possible for documents and other information sources within the library. This is an initial
step toward what the Natiopal Library of Medicine calls the linkage of diverse
information files and computers through "a consolidated point of access with a single
protocol and interface" (4).

Text Editing, The BACS text editor may be used to update text as procedures and
content change. This feature has been used for updating procedure manuals, policy
documents, t{raining exercises, and system documentation. The text editor provides
cooperating anthors with simultaneous access to text under preparation so that each can
contribute to the working copy as time permits and each can review others' additions and
corrections.

Electronic Messaging. This capability is available on many computer systems throughout
the university and supports a variety of messaging activities. These include electronic
newsletters disseminated over one or more computer systems; bulletin boards for posting
job openings; requests for programiming assistance and sending short messages; computer
conferencing within and among university departments; and personal communications.
BACS supports access to these systems through hardwire and switched networking.
Sophisticated messaging features such as forwarding, message receipt confirmation, and
multiple or group addressing are available.

Administrative Functions. The data analysis capability of BACS is presently used for
Hibrary-related data. Collection use by subsets of audience, collection strengths and
weaknesses, inventory of resources, and personnel time and leave reports are analysed
using BACS software. General purpose statistical analysis software such as $PSS is
stored in the main campus computer and available through the BACS data switch.

Electrenic Timeclock. The BACS sgiectronic timeclock has greatly simplified tedious
personnel time and leave record keeping, Personnei records are now maintained in a real
time environment. Clerical employees clock in and out at terminals in their work
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areas. Holidays are mutomatically logged and vacation and sick leave accrue
instantaneously. As the Library has a flexible work schedule, employees are notiffed of
the number of hours worked during a given week each time they clock cut and can check
both hours remaining fo be worked and leave time that is available, General messages to
the staff are broadcast at each clock in or clock out. Supervisors can produce reports in
a variety of formats including a calendar of hours logged, vacation and sick leave
accrued, znd amount of leave taken by day. The timeclock has been a positive
enhancement o an already well received integrated system.

Perishable Information. Other administrative functions include making a variety of
"perishable” information available. The University's directory of faculty, staff and
students is now available online through BACS as well as through the traditional hard
copy version. Special Medical Center directories, schedules of conferences, calendars of
continuing education courses and updates on research front topics are being considered
for entry into the system.

Discussion

We have reviewed the evolution of an integrated online library system to an academic
information system in the sciences. Dedicated at first to the automation of internal
library operations and to providing an online catalog for the library's collections, BACS
was continuously enhanced by acquiring new capabilities and more databases. It is now
an important node within the Medical Center-wide information network, and a "gateway"
through which users may access internal and external databases, interface with other
computers, and communicate with other networks. The development of this computer-
based information system with telecommunications capabilities has been a technological
challenge over the past five years. The positive impact of these services is reflected in
continued programmatic support and in new support for a library building, the first in
over 75 years.

What lies beyond the enhanced online catalog and what do these changes mean to the
library and to those who manage it?

There is general agreement (5,6) that the ILS should be viewed as part of an overall
ingtitutional plan that considers the organizational environment and the user needs that
are to be met. Indeed, such a plan is recommended in the Matheson report on the
integrated academic information management systern as the first stage in the
development of an information management system (7},

The technology that made possible the development of online information systems also
leads to the decentralization of library users. The distributed library, as characterized
by Davis, is a made up of network of workstations that is located everywhere and
nowhere at the same time - the library without walls {8}. Jennings and co-authors
describe a network of information networks that tie local campus networks with regional,
naticnal and international systems (3), It is projected that, within such a setting, a new
information framework for organizing knowledge and supporting scholarship will enable
users to access the universe of knowledge through the library in one step. That is quite a
challenge for the integrated library system and its online public access catalog,
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INTER LIBRARY LOAN FOR MEDICAL LYBRARTES USING THE ONLINE DUTCH
UNICON CATALOGUE SYSTEM

L. COSTERS
Abstract

In a ghort presentation an overvisw will be given of the results
which have been achieved in The Netherlands with the introduction of
an online union catalogue system and the automation of interlibrary
loan procedures.

In addition to a description of the main features and facilities of
the system a number of figures will be presented which will give over-
all system users compared to the statistical information pertinent to
medical libraries participating in the system. Finally some indica~
tions on future developments and further plans will be given.

1. SYSTEMS QUILINE

Because of ingcreasing problems in managing the interlibrary loan activities of
the Dutch libraries and because the majority of title descripticns is made by

using a central computer-facility, the institutions responsible for the Dutch

Union Catalogue decided in 1980 that it was time to make a plan for the compu-
terization of the Dutch Union Catalogue.

The design criteria were that an online search facility should be created which
would initially be used by library personnel with the intention to support and
facilitate interlibrary loan.

For this purpose one database would be developed in which all new titles which
have been obtained by Dutch iibraries will be collected with the information

in which library the publication is available (the holding information). In ad-
dition a retrospective input prbdject was foreseen which would cover especially
serials, as a large percentage of interlibrary loan activity is concerned with
these. For reasong of manageability it was decided to concentrate initlally on
serials especially and to implement a system for monographs only after suffi-
cient experience with a serial system was cobtained. Although it was initially
decided to construct a searching facility built as a simple multi-key access
méchanism without the features of a full retrieval system, it was soon realized
that this would not ke sufficient and a full retrieval facility including
Boolean logic, title-word-reading, truncation and masking, set-manipulations
etc. was implemented. '

Apart from the search facility a second module was developed which is considew
red to be egually important. This module monitors, manages and administrates
interlibrary loan activities and some more detalls about the facilities of this
module are of interest. Basically the idea was that libraries after having
searched the online catalogue for the required title and having found it, will
£ill in an online interxlibrary lean request form. All interlibrary loan
requests are collected in a dise file and twice a day this file is processed
and the requests are distributed. This distribution process is a controlied
process in such a way that a number of parameters will influence the distribue
ticn of requests. )

After a library issues an online interlibrary loan request the system performs
an auntomatic holding analysis using the desired year, volume and issue-informa-
tion provided by the user. The result of this analysisg is one or more libra-
ries which are supposed to possess the desired publication. When the publica-
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tion is available in the library where the requesting terminal stands the usexr
is informed and can subsequently decide whether the request should be put to
this library itself of elsewhere. When the user decides the reguest should be
put elsewhere and more than one library possesses the publication, a calcula-
tion for each candidate~library is made according to a distribution algorithum.
This distribution algorithm is fully parametrized and uses the following para-
methers:

a. the type of library. Seyeral classes of libraxies can be distiguished de-
pending on the number of ILL-regueshts which can be handled by a library and
the traditional function of the library.

b. the circuit a Library belongs to, An example of a circuit is the establishad
clrouit of libraries of ministries where loan requests are issued predomi-
nantly to the library in anothey ministry.

c. the maximum worklead on a library caused by ILL-reguests. That is to say
the number of requests that can he put to one library in one day. This maxi-
mum is established by the central catalogue departments in agreement with
the library.

The distribution algeorithm has the effect that at a certain moment on a given
day, all libraries of the same type within the same circuit have more or less
the same percentage IlL-reguests relative to their individual maximum load.

After the distribution process, request-lists are sent (online} to each parti-
cipating library. As the system will not mailntain circulationcontrol-informa-
tion, each library itself will have to find out if requests can be complied
with.

ILL~ragquests can be inspected and printed online, or printed offline on the
printer of the central system and sent by post to a library. Bn ILLe~reguest
put to a library must have some result either positive or negative. This re-
sult is given to the system either by an online answer or by sending a pre-
printed message to an intermediary library, where the answer is given to the
system. When an answer to an ILL-request is negative, another library gets the
ILl-reguest., Which library is next is again determined by the distribution
algorith;m. When the I[Ll-reguest cannet be put to another library anymore the
user is informed by means of a message with the history of the ILL-request,

pifferent counters are updated with each trxansaction of a2 user: the number of
search commands, the number of postings per search command, the amount of disc-
accesses and CPU-ticks per search command, the number of ILL-reguests, the
pumber of positive and negative answers to ILL-requests, the average time be-
twean a raguest and a positive or negative answer.

pefore the system became operational a survey was conducted by the Dutch Libra-
ry Council presenting an estimate on interlibrary loan voluwe in The Nether-—
lands. It was estimated that in total about 750.000 ILL~requests are handled

by butech libraries each year, If we assume that about half of these concern
articles from serials, the goal for our system would be thus some 375.000 re-
quests per year., In the summer of 1983 the system became operational.

At this moment, September 1986, three years after the system bevame operatic-
nal, the Union Catalogue database contains about 220.000 title descriptions of
serial publications available in Duteh libraries. tThe holding information of
about 400 libraries is attached to these titles; in tetal about 780.000 hol-
dings. The system i1s available from 8.00 hys. in the morning till 21.00 hrs,
in the evening during working days and from 9.00 hrs. till 16.00 on saturdays.
At this moment 170 iibraries are connected online with the system and are par-
ticipating either as requesting libraries or as regquesting and supplying
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Libraries. It is estimated that in 1986 over 225.000 requests will be processed
which is over 60% of the total estimated volume.

2. STATISTICAL INFORMATION

The statistical information which ig generated by the system is rather exten-
sive. The processing of the statistical information on a periodical basis in
such a way that simple to~the-point reports are generated is not yet realized
in an effective way. 1t appears that formulating reguirements for such reports
by the people who have to work with them is very difficult. Already two diffe-
rent sets of reports have been developed which should give more insight in the
performance and behaviour of individual libraries compared with overall perfor-
mance and behaviour, but the results are not optimal.

From the available requests however I can give you some interesting figures.

Pericd Jan, thru Aug. 1986

Table 1 . Total Medical Libr,

a. Number of searches 278316 {100% 34243 (12%)

k. Number of ILL-~requests 148877 {(100%) ) 24384  (16%)
entered

¢. Number of ILL— reguests 178166 {100%) 57272 (32%)
handled

d. Re-routing factor 1,196 2.:34

{c divided by b}

e, Search effectiveness factor 1,87 1,40
{a divided by b)

In table 1 it is shown that during the first eight months of 1986 over
273.000 searches were performed which resulted in almost 150.0060 ILL-requests.

Medical libraries acceounted for about 16% of these which does not mean that
these 25.000 Ill-requests are the only requests for medical or paramedical
oriented material., Obvicusly a large pumber of libraries issue regquests for
medical publications which can be demonstrated by the fact that almost 60.000
requests are processed by medical libraries which is 32% of the total number
of requests processed.

The overall rerouting factor {number of requests processed divided by the num-
ber of requesty issued) is 1,196 which would mean that about 20% of the
reguests are routed to more than oneg supplying library. For medical libraries
this factor is significantly higher, but this is caused by the large number of
ragquests for medical publications issued by non-medical lLibraries. In fact it
ig assumed that for medical publications the rerouting factor is the same as
for cther publications ox abeub 1,2. If we then alse take into account that
for a number of university libravies it is for organizational reasons not pos—
sible to make a distinction between the medical department and other depart-
ments of the library, it is safé to assume that over 60,000 reguests have been
issued for medical publications during the first eight menths of this year.
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Taple 2

Medical libr.

NMumber of searches

Number of searches
resulting in a set

Use of search facilities
~ title words

- Union Catalogue no.

- gaecondary search

- other

278316 (100%) 34243 (100%)

234415 ( 84%) 28588 ( 83%)

49%
40%
10%

1%

100%

In table 2 it is shown that about B84%
one or more titles.

of tha searches result in a "set" with

It is interesting to note that although search facilities are provided on cor-~
porative authox, congress, ISSN and others, these search terms are hardly ever
used. A large number of searches (40%) are still on Union Catalogue number
which is the identification number provided in the printed version cf the

Union Catalogue (the general cone, the

technical one and the agricultural one).

The majority of searches however (49%) is performed on title words, and about

10% concern a secondary search.

Period Jan. thru Aug. 1986

Table 3

ILL~requests handled Total % Medical libr. %

total 178166 169 57272 100
result pos. 132873 75 44755 87
photocopy 96
physical loan 4
nicro form 1
result neg. 45293 25 7547 13

In table 3 it is shown that where the
that 75% of the reguests is processed
publication is sent to the regquestor)

general performance of the system is such
with positive result (the requested
the performance of medical libraries is

significantly highex: 87% of the reguests is handled with positive result. As
was to be expected 96% of the fulfilled requests result in sending a photocopy
of the reguired article, some 4% yesults in a loan of the physical publicatieon
itself and only aboult 1% concerns micro-material.
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Tabkle 4

LLL-effgctiveness

Sample of 7972 requests with positive result processed by medical libraries.

average turnarcund-time for six medical libraries during one month period:

library A 5,72 davs
Library B 6.65 days
library ¢ 9.5 days
library D 12.37 days
library B 13.00 days
library 20.5 days

Total number of reguests having a turnaround-time of 28 days or more equals
133, which is 1.6% of the total of 7872 processed regquests; 50% of the re-
quests was processed within 6 days.

In table 4 it is tried to give some Information on the performance of the to-
cal system in terms of the speed of delivery of a publication. A sample of
about 8000 reguests, which have been processed with positive result by six
libraries, has been analysed. Bs is shown 50% of these were processed within
& days and only 1.6% took more than 28 days.

That a lot has to be done in the field of coordination of ILL and about making
firm arrangements on procedures and acceptable performance levels can be seen
by looking at the individual average turnaround times for the six libraries
concerngd, measured during a one month periocd. When one library is able to
keep average turpnarcund time below & days, another library scores over 20 days
which seems hardly acceptable.

3. FURTHER DEVELOPMENTS

At this moment the system for monoygraphs is being developed. Where the databa-
se for the serials-—system ig a separate database, 1t has been decided to inte-
grate the database for monographs with the database of the central Pica-
Shared Cataloguing System. The advantages are obvious because a large coverlap
between the two databases of about 90% exists.

At the moment of writing this paper the initial moncgraphs database is being
generated and about 2 million titles have been processed. It ig expected that
the initial monographs database which will become available by the end of this
year for the first libraries will contain almost 3 miliion titles and about
4.5 million holdings. A growth of about 500.000 titles per year is expected.

In the beginning of next year the ILL-module for menographs will bacome
available constructed aceording to the same principles as the ILI-module for
serials. After the system is completed the total system will become available
te all 170 participating libraries.
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THE DOBIS-1IBIS LIBRARY MANAGEMENT SYSTEM

A User's View

B. CLAUS
Juliette Wytsmanstraat 14
1080 Brussel, Beigig,

1. INYRODUCTION

The DOBIS-LIBIS system has been used at the Institute of Hygiene and Epidemio-
Iog¥ (z.H.E.! since the middle of 1985. The I.H.E. 15 active in the areas of
pubTic Health and environmental hygiene. This involves mainly scientific
research in the areas of epidemiology, microbiology, {bacteriology, mycology,

virology,-..) food and pharmaceutical analysis, toxicology, c¢linical biology
and the environment.

As & scientific institute of the Ministry of Public Health and the Environ-
ment, the I.H.E. also has the duty, at the reguest of the competent Ministers
and Secretaries of State, to issue advice most often in a short term. As a
result, this task implies the immediate gathering of information which is not
always available in our own library but which can be found in several other
documentation centers in the country.

Our library houses a collection of specialized pericdicals (about 400 current
titles) as well as a collecticn of monographs (about 10.000 from the past 15
years) a large number of them originating from international organizations

or official authorities.

2. WHY THE DOBIS-LIBIS SYSTEM

One of the problems our documentation center has to face is providing a
very complete service despite severe staff limitations (maximum 3 people).
Given the avalanche of tasks, computerization has become a must.

Attempts were mace at the I.H.E.'s data processing center to computerize the
catalogue, the "Kardex"-file, the circulation of periodical summaries, the in-
ventory of internal reports, the Belgian and furcpean legal decuments usefuyl
to the I.H.E.. The results obtained for the cataloguing and the "Kardex", the
nest important tasks, were so far found rather disappointing. Instead of pur-
suing efforts in that direction or acquiring a "user-tailored date to manage-
ment system", it seemed more efficieni and more reliable to join an existing
computerized system of iibrary management. Such a system would have to be ba-
sed in a large institution and amply demonstrated its value.

Foilowing a prospection of the Belgian market, the DOBIS-LIBIS system develo-

ped at the central iibrary of the K.U.Leuvern was etected. The main advantages
of this system are thai our primary documents can be taken up into an existing
data-base and that the repetitive tasks in ouy Tibrary can be easily compute-

rized. It must also be noted that the data-base, accessible on-line, is per-

manently updated and that several large university centers and specialized Ti-
braries are already connected to that system.

In joining this network, the purchasing of books already available in other
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Tibraries can be avoided and reguests o borrow scientific works can be satis-
fied better, our collection is made available to the other users,

3. WHAT I3 DOBIS-LIBIS ?

DOBIS-LIBIS originated, in the mid-70's, in a joint effort between the central
Tibrary of the University of Dortmund (DOBIS}, the K.U.iLeuven (LIBIS) and iBM.

DOBIS-LIBIS has been designed to provide lTibrarians with rapid, efficient and
econcmical assistance.

DORIS-LIBIS is a set of programs that handle, on the one hand, research and
cataloguing activities (DOBIS) and on the other hand, lending and acquisition
activities (LIBIS) for either a single library or a network of Tibraries.
BOBIS and LIBIS function simultaneously to carry out the operations of an in-
tegrated library system on-line.

The K.U.Leuven DOBIS-LIBIS network is accessible via a commuted telephone
network (asynchroncus) or by a direct telephone line {synchronous). The sys-
tem can be accessed by & languages (Dutch, French, German, English, and Ita-
Tian).

At the core of the DOBIS-LIBIS network cne finds an IBM 4381 model P13 compu-
ter at the data processing center of the K.U.Leuven and the "automatization
team" which ensures the coordination amcng user libraries.

Thanks to the particular structuré of the DOBIS-LIBIS network each of these
institutions is able to maintain totally distinct and independent catalogues

in the frame of that large central system. By means of a terminal connected

to the central computer the libraries have access to the central bibliographic
data-base, to their own catalogues as weil as a limited access to the catale~
gues of others. Thanks to the networking of local facilities all users can have
an easy access o DOBIS-LIBIS and profit a maximum from the effeorts of the other
participants through the central catalogue.

A11 the tasks of library management have been automated or wili soon be so.

The 1ibrarian can proceed on-Tine to cataleguing, bibliographical research, ac-
quisitions, producing catalogues and card indices, lending, electronic mailing
and in the near future checking~in periodicals.

These functions are carried out via dialog in a natural language. The

system is very complete, each function containing muitiple sub-functions. The
twe characteristics, simplicity and completeness, are the sirength of the sys-
tem. .

When cataloguing a document, the bibliocgraphical data will be arranged in dif-
ferent files (names, titles, publishers, ISBN, etc..} DOBIS-LIBIS functioning
as a data-base. As a result, the bibliographical data are detached from one
ancther and are regrouped when one summons a complete reference. Access to
bibliographical references does not follow the manual procedure, i.e. by wor-
king directly on the card which reassembles the most important leading entries
and the bibiiographical descriptions, but rather by following 3 successive
stages : first calling up the authority file, then selecting the authority
teader, and finally summoning up the bibliographical reference.

4,  ON-LINE CATALOGUING

The introduction of data into DOBIS-LIBIS is carried out in a decentralized
manner according to the cataloguing rules of the K.U.Leuven. These correspond
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to a Targe extent with the Anglo-American rules. The data cutput on paper or

m

icrofilm conforms to the rules of the International Standard Bibliographic

Descriptions {I.S.B.D.).

W
d

T

A

hen cataloguing a document, the first stage consists in verifying whether the
ocumert or a very similar document is already in the data-base.

here are three possibiiities :

‘the document to be introduced is already present in the data-base :

. the document is complete : the one cataloguing adds copy information (book
number and acronym)

. the document is somewhat less complete : the system allows the one catalio-
guing to correct or complete the nformation.
In these two cases the one catatoguing does not create & new document and
thus enjoys the full benefit of the principle of shared cataloging.

The document to be introduced is very similar to a description already found
in the data-base (e.g. a different edition). In this case, the system of-
fers the possibility of copying the document. Thus the one cataloguing crea-
tes a new document using all data present in the data~base. After adapting
the document, he adds his copy information. The results is iwo documents,

The document to be introduced does not appear in the data-base even though
data elements may be present in other files of access points {e.yg. author
file : the same name can be associated with several descriptions).

In this case the cataloguer proceeds to introduce data in the different zones.

dvantages in cataloguing in the DOBIS-LIBIS system :

Speed : for example, all our periodicals {400 titles) present in our manual
catalogue have been introduced into this data-base in one week, since 75 %
of the titles were already present in the base. One single description in
the system is sufficient for all users. They only have 1o indicate holding
statement, and copy information.

The quality of the data-base : this i3 guaranteed by the authority file
[protécted zones), by the degree of authorization, via pass-words as well
as by the supervision carried out by the K.U.Leuven cataloguing service.

The reliability of the 1ists produced for the participants : each time a list
15 produced, the K.U.Leuven cafaloguing service verifies and corrects the
bibliographical descriptions.

Storing non-standardized informationh : in cataloguing a document, one can in-
Troduce information at & Tecal Tevei. These data are only available to tho-
se having the proper pass-word.

Possibilities of error when cataloguing :

If, when cataloguing a new document, one introduces an error in a protected zone
{i.e. in an authority file as such not open to corréction) one has to notify

the K.U.Leuven cataloguing service so that a correction can be made. When this
error remains unnoticed, the document can cause difficulties for bibliographi-
cal search. It will be corrrected when another user discovers the error and
points it out or when the K,U.Leuven cataloguing service carries out its quali-
ty control on the lists printed by branch Tibraries., Still, the system re-
mains largly dependent on the skill and professional conscience of the one
cataloguing.
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5.  INDEXING MONOGRAPHS WITH THE DOBIS~LIBIS SYSTEM

The biomedical library of the K.U.Leuven uses the MESH-descriptors to index the
documents in order to facilitate consultation, mainly by scientific staff and
students,

Since other biomedical Tibraries have jeined the network, a group has been
formed to discuss problems and decide upon the rules that should be followed in
order te ensure a uniformity in indexing documents.

However, introducing the DNLM (= Descripifor Natiomal Library of Medicine, Bet-
hseda, USA)} represents a supplementary effort since the descriptors are not
always menticned in the bock itself.

When carrying out bibiiographical research using MESH-keywords, the DOBIS-LIBIS
system provides for permutations, truncations and rearrengements via boolean
operations.

However, the very choice of MESH-descriptors makes us believe that bibliogra-
phical research will remain reserved to initated specialists in this type of
research.

introducing MESH in DOBIS-LIBIS has an obvious interest for those who are see-
king only a few monographs on a well determined subject. But for scientific
purposes this type of biblicgraphical research proves often insufficient . In-
deed, it is almest always necessary to use on-line bibliographical research,
having access to international specialized data-bases containing periodical
articles in particular.

In our view, the principal interest in introducing MESH-keywords is the possi-
bility of acquainting other readers and of aliowing Belgian users to localize
documents even without knowing the title,

6.  GENERAL EVALUATION OF THE DOBIS-LIBIS SYSTEM
6.1, Advantages
6.1.1, Easy to use :

It is particulary welcome that one has not to become involved in the problems
of hardware and maintenance, tasks that prove difficult for a small Tibrary
to ensure. Furthermore, the development, modification and optimalization of
the system is taken over by a team of specialists. Whenever new possibilities
are made available, the users are informed and are invited to participate in
information and training sessions.

6.1.2. Favourable Horking Costs

DOBIS~LIBIS can be considered as an economic system as far as swall libraries
are concerned. The principle for bitling used in the DOBIS-LIBIS network is
based on the average price of a transaction (i.e. one entry on the terminal).
The users pay a share of the working costs, that is proporticnal to the num-
ber of entries made. This basis of calculation is not totally correct in the
sense that one cataloguing transaction with on~1ine updating requires more
on-Tine time than a censultation. But the principle seems acceptable and
compensates somewhat the efforts made by the libraries that do much catalo-
guing. Moreover, the use of the transaction as consumption unit stimulates

a mere efficient use of the system by chaining commands as much as possible.
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6.1.3. Management
Managing Collections

The DORIS-LIBIS system allows the efficient management of a Tibrary collection
since it offers several possibilities for managing and controiling them. It
suffices to select the possibilities which are best adapted to the user's
situation.

For example : at the I.H.E. where the monographs are distributed among the va-
ricus seryices, each service housing several small personal libraries, it would
be difficult to produce a complete iist of books found in one service or trea-
ting one subject without an economic system of tibrary management. DOBIS-LI-
BIS makes preduction of such Yisis possible without difficulty by making use

of the label found on the back of each work. [t thus becomes easy to perform
the yearly inventory of these Iibraries thanks to a system of bar-codes re-
presenting the data from each book-identification label.

Possibilities For Statistics

Statistical analyses are easily conducted, Possibilities for generating sta-
tistics are only limited by the user's. fantasy, curiosity and know-how.

6.1.4, Data~-Base For Primary Documents

We particulary value the fact that DOBIS-LIBIS constitues a data-base for pri-
mary decuments, At present it comprises about 850.000 titles (permuted titles
correspending to 3.500.000 entries). Moreover, the retwork also gives access
to half a million suppiementary permuyted titles borrowed from the "Catalogue
Cotlectif National des Titres", a microfilm catalogue prepared ir 1983 at the
request of the Conference of Chief Librarians of Belgian Universities.

The data-base allows a more economical use of our budget in giving preference
to the purchase of works not found in DOBIS-LIBIS.

Cn the other hand in being frequently requested to lend primary documents, we
have noted that the DOBIS-LIBIS number can frequently be found on the interii-
brary Toan form, demonstrating its use as a collective catalogue.

Increasing the circulation of monographs means a more ecohomical use of public
funds.

6.2. Disadvantages
6.2.1. Non-Cperaticnal Fuhctions

Although already very satisfactory, the DOBIS-LIBIS system shows gaps, some of
which witl shortly be filled in. This is notably the case for certain functions
which the system allows one to perform, but which are not yet available, such
as the "Kardex" Tile, However, the necessary elements have already been intro-
duced during the cataloguing process.

It is also to be regretted that the system cannot vet be used as an intermediary
for interlibrary lending of pericdical articles, although the medule "electro-
nic mailing” is already. in operation for non-standardized requests. When the
function of interlibrary lean is made operational, it will be greeted with open

arms; a positive results one often only reaches after making requesis at several
libraries.
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6.2.2. Quatity of the Data-Base

It is a fact that a data-base created by a central pooling can have a quality
superior to that formed in a decentralized manner. Increasing the number of
people introducing data increases the risk of errors, Ancther series of er-
rors could arise from introducing data from cards and not from the documents
themselves especially when composition of the cards has not followed the MARC
rules. It should be pointed cut that these errors are generally minor, often
only sTightly awkward since the document can nevertheless be found by perfor-
ming biblicgraphical searches. These errors only affect cataloguing, but they
cause loss of time in that they regquire recourse to the K.U.lLeuven cataloguing
service for the necessary corrections.

6.2.3. Weak Interaction of the Principle of Shared Cataloguing

In joining DOBIS-LIBIS we had hoped that a large number of documents from our
cotlection would already be present in the data-base. This was true for the
periodicals, but not for the monographs. We have been able to benefit from
the principle of shared cataloguing only for a small number of them. It has
required a great deal of work to introduce for the first time almost the enti-
rety of our monographs but it represents equally an enrichment for the network.

7. CONCLUSIONS

DOBIS-LIBIS has the advantages that typically characterize a medium size net-
work : reliability, confirmed quality of biblicgraphic descriptions - thanks to
the control exerted by the K.U.Leuven, - completeness and ease in perforwing
the tasks involved with the good functioning of a ¥ibrary and executing the
procedures of Tibrary economics.

In spite of the fact that the system constitutes the largest bibliographical
base in Beligium, the volume of the documents catalogued is still too small.
It might prove desirable that other large centers join this network or any
other compatible network.

The ideal would be that the DOBIS-LIBIS would in the absence of other national
initiatives, serve as on-line "Coliective Belgian National Catalogue" for pe-
riodicals and monographs. It could alsc be used as a suppert for interlibrary
lending, since the number of requests in the biomedical sector keeps growing.
The proper functioning and the user's unanimous satisfaction guarantees iis
success.

DOBIS-LIBIS is a network in full expansion, managed by a dynamic team trying to
please users, seeing conscientiousty and constantly that a still better func-
tioning is ensured : developing new functions : using a bibliographic pool
irtegrating microprocessors, enlarging the central catalogue through the con-
nection with other DOBIS-LIBIS networks already existing in other countries,
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LE C.C.N., CATALOGUE COLLECTIF NATIONAL FRANGAIS
DES PUBLICATIONS EN SERIE

Jacques BOURGAIN

Le programme de PUNESCO &’ accds universel aux documents recommandait Porganisation, dans chaque
pays, d'un réseau cohérent de signalisation, de localisation et de fourniture de documents.

Le résequ francais d'accks qux documents étant largement décentralisé, il fallait donc réaliser un outil
d’orientation des demandes de decuments, fiable et constamment & jour.

Sachent que 80% des documents circulant dans le cadre du prét entre bibliothéques concernent des
publications en série, La France s'est donné comme objectif privritaire de réaliser un catadogue collectif
de périodiques, congu pour Etre alimenté et interrogé en ligne. Les procédures d’alimentation ont été
dfinies d'emblée pour éviter tout catalogage redondant en favorisant systématiquement les procédures
de catalogage partagé, Outre lu fonction de catalogue collectif, un  autre  objectif était fixé & cette
entreprise: raliser qu plan national un systéme intégré pour les publications en série, ayant vocation &
recenser les fonds de toutes les bibliothéques présentant un intérét pour la collectivité nationele, quel
que soit leur taille et leur statut. lLe fichier ainsi défini devait permetire non seuloment de passer
directement de la recherche de localisations & la demande de document par messsagerie électronique ou
télécopie, mais aussi d’éditer des catalogues de bibliothtques de toute nature et de fournir par des
procédures automatiques des statistiques au plan local, régional et national, & des fins de planification
documentaire,

Congu et mis en oeuvre par la DBMIST (1) , le CCN et opérationnel depuis janvier 1983, I recense,
prioritairement & des fins de prét entre bibliothtques, des publications en série, de toule origine et de
toute discipling, conservées dans la plupart des bibliotheques frangaises. 1 est chargé sur le SUNIST (2}
et aceessible en ligne par le réseau de transmission de données TRANSPAC,

LES DONNEES

Le CCN est & la fois une banque de donndes bibliographiques (qui permet lidentification des
publications en sérig) et une bangue de données factuelles {qui donne les informations sur les
localisations et les coordonnées des centres documentaires possédant les collections). Clest une bangue
constituée de 3 fichiers ;

- Le fichier bibliegraphique

Le fichier de base est celui de VISDS (3), auquel trois catalogues collectifs frangais existants ont &té
comparés et fusionnés. Ces fichiers d'origines diverses ont été convertis au format CCON {(quasiment
identique & celui de VISDS, & lexception de quelques zones qui i sont propres) pour assurer une
entidre compatibilité entre eux, puis comparés et fusionnés selon une hidrarchie de notices privilégiant
celles de VISDS, considérées comme les enregistrements de référence.
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Cette opération initiale a permis d’obtenir un fichier unique, signalant des publications de toute origine
et de toute discipline. Cette unicité du fichier garantit sa cohérence bibliographique et une répartition
optimale des travaux de catalogage partagé, Actuellement, aprés ces opérations de fusion et trois ans de
fenctionnement, il comporte 390.000 notices, avec un taux d'accroissement de Uordre de S0.000 notices
(45.000 en provenance de UISDS et 5.000 crébes par le réseau CCN),

Le fichier des localisations

I est chalné au précédent par le numéro d'enregistrement (ISSN ou numéro CCN). Chague
enregistrement de ce fichier comprend toutes les localisations d'un méme titre. 180.000 titres sont
actuellement localisés. Sachant qu'un méme titre peut Stre localisé de 1 & plus de 300 fois, le total des
localisations cumulées atteint 656,000,

L'acecroissement annuel de ce fichier est de 3500 titres nouvellement localisés, pour un  total cumulé
annuel de Uordre de 70.000 localisations,

- Le fickier du Répertoire des bibliothtques du CON {RBCCN)

I recense 2,500 biblicthéques, et permat d'identificr de fagon trés complite les bibliothbques présentes
dans le CCN, en dennant de surcroit des informations sur les services rendus par celles-ci, Une zone de ce
fichier signale notamment le code de messagerie électronique grice auquel los bibliothéques dotées d'un
terminal pourront étre sollicitées en ligne pour la fourniture de documents.

Chague bibliothéque est identifiée dans ce fichier par un code numérique dont la structure est
signifiante. Il est lié au fichier des localisations par le code RBCCN qui identifie chagque bibliathéque.
La structure de ce code permet notamment de réaliser des tris pour U'édition de catalogues extraits du
CCN.

Chaique état de collection est précédé de ce code numérique qui identifie de facon univogue la
bibliotheque détentrice. L'qffichage complet dg la notice descriptive de chaque bibliothéque pent étre
demandé en cours d'interrogation, lorsque Untilisatenr a atteint {a phase d'affichage des localisations
d’une notice,

L’ALIMENTATION DU CCN ; UNE ORGANISATION LARGEMENT DECENTRALISEE

Le mode d'alimentation du CCN a été pensé en fonction de Uanalyse du fonctionnement des catalogues
collectifs antérieurs. Ceus-ci avaient montré qu'un réseau centralisé garantissait une bonne cohérence
bibliographique, mais n'était pas en mesure &' assurer la mise & jour dans des délais acceptables pour un
systéme congu pour fonctionner en ligne. Inversement, les réseaux décentralisés avaient montré leur
capacilé & metire & jour rapidement les dennées gréce & leur proximité des centres documentaires, mais
daient trés vite confrontés & des problimes d'harmonisation bibliographique.

Aussi, la structure mise en place pour Ualimentation du CCN a-t-glle cherché & combiner les avantagss
de ces deux solutions, tout en en évitant les inconvénients, Elle combine la décentralisation des
procédures et la centralisation des contrbles biblivgraphiques. A cet offet, elle repose  sur une
erganisation ¢ trels niveawx : le niveau local, le niveau régional, le niveau national.
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- Le nivean local

H est représenté par les 2.500 bibliothtques participantes, Cellesci ont, du point de vug du CCN,
le méme statut, quelles que soient lear taille et leur affiliation administrative, Leurs seules obligations
sont de s'engager par convention auprés de leur centre régional de rattachement & donner accés aux
périodiques qu'elles signalent dans le CCN, et & mettre régulitrement & jour leurs éiats de collection
dans la buse de donndes,

La saisie des états de collection concernant des notices déjé présentes dans lg CCN est faite en ligne,
sous la seule responsabilité de la bibliotheque, selon une syntaxe commune établie par le Centre
national, Sitbt saisi, un état de collection est immédiatement accessible & Uensemble des wtilisateurs.
Les bibliothtques ne disposant pas d'un terminal ou d'un Minitel pervent passer accord avec leur Centre
régional qui effectuera le travail de saisie.,

Pour garantir la cohérence du fichier bibliographique, ces bibliothtques r'ont cependant pas la
possibilité de saisir elles-mémes les notices bibliographiques qui mexistent pas encore dans le CCN,
Dans ce cas, elies transmettent & leur centre régional un bordereau de catalogage accempagné des
vhotocopies justificatives. Ce bordereau permet d'effectier la saisie au niveau régional, de la contrbler
au nivean national {Centre national), puis international (ISDS},

Ces bibliothéques recoivent de leur Centre réigional une formation aux procédures d'interrogation, de
mise & jour et de catalogage, nécessaires & leur activité, et sont informées par lui de Uactivité du réseau
et de U'évolution des fonctionnalités et des service du CON, Elles ont droit de recevoir annuellement une
édition gratuite de leur catalogue. Elles bénéficient enfin d'un tarif privilégié pour l’irtterrog&téon du
CCN.

- Le niveau régional

I est constitud par 34 centres régionawx {un par Académic en province, 12 en région parisienne).
Leur réle est essenticllermnent d'animer et de développer le réseau des bibliothbques de lear ressort, ainsi
que d'organiser et contrbler la collecte de Uinformation dans leur région, Peur Uensemble de ces
missions, ils sont awtonomes et décident des moyens appropriés & mettre en oeuvre pour leur
accomplissement.

Ils n'ont cependant pas de statut juridique spécifique et constituent de fait une fonction individualisée
(avec des crédits de fonctionnement spécifiquement attribués par la DBMIST) dans les établissements
qui les abritent et qui sont pour la quasi-totalité d'entre eux des biblivthdques universitaires.

Sur lg plan de leur responsabilité & Uégard du réseau régional, ils assurent la formation des bibliothbques
aux procédures d'alimentation et d'interrogation du CCN, et lour transmettent toute Finformation dont
elles ont besoin.

lis assurent également la promotion du CCN dans leur région et la diffusion (y compris au plan
commercial} des produits régienaux et nationaux du CCN,
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Du point de vue bibliographique, ils ont le monopole de la saisie des notices dont la création leur est
proposée par les bibliothiques participantes sur la base des bordercaux de catalogage qu'elles leur
enveient. .

s ont regn & cot effet du Centre national ung formation aux régles de catalogage de UISDS. Chagque
centre dispose d'un fichier de travail qui lul est propre et & partir duquel il trangfere dans un fichier
“intermédiaire” los notices qu'il a validées. Ce fichier est commun & Uensemnble des Centres régionaux
et au Centre national,

Pour éviter les saisies multiples d’une méme notice, ce fichier “intermédiaire” est accessible en
interrogation par Vensemble des Centres régionaux. Toute saisic d'une notice doit obligatoirement
passer par Uinterrogation de ce fichier. Ainsi a-t-on U'assurance que la saisie d'une notice ne peut étre
faite qu'une seule fois, & Uintérieur du résequ CON.

Les Centres régionaux ont également le monopole de la création et de la correction des notices du
Répertoire des bibliothéques (RBCCN). Ce répertoire est lui aussi mis & jour en ligne.

- Le niveau national

U s'articule autour de trois ples : le Centre national, la DBMIST et le SUNIST.

Le Centre national est une instance technique, chargée de la gestion du réssau au plan national, des
mises & four et de la cohédrence des fichiers, de Uédition des produits issus du CCN, et enfin de la
maintenance et de U'évolution des logiciels.

il a en particulier un réle important de formation et d'information & U'égard des Centres régionaux, Dans
un réseau décentralisé comme le CON, la formation et Pinformation sont en effet primordiales, afin que
les différents protagonistes puissent jouer efficacement leur role.

H assure donc la formation initiale et continue des Centres régionaux et dispose de moyens de
communication diversifiés. Il utilise notamment un systéme de messageric &lectronique qui relis
immédiatement en ligne un point du réseau & un autre, et deux conférences électroniques (Pune
accessible  simultanément & toutes les bibliothiques participantes, Pautre réservée aux Centres
régionaux et au Centre national).

De manigre plus classique, il diffuse en outre largement un bulletin d'information. N assure également un
role d'assistance permanente vis & vis des utilisateurs qui peuvent lg contacter, soit par messagerie, soit
par téléphone,

Sur le plan bibliographique, il contrile et assure la validation du contenu et de la forme des netices
saisies par les Centres régionaux qu'l extrait du fichier “intermédiaire”, au fur ot & mesure que hui
arrivent les bordereaux de catalogage correspondants,

H travaills en permanence & la cohérence du fichier bibliographique dont il corrige, détruit ou fusionne
les enregistrements qui lui sont signalés par les Centres régionaux comme défecteux ou “doublonnants”,
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I assure enfin le en aver ke réseau de VISDS en lui transmettant par Pintermédiaire du CIEPS (4} les
bordereaux de catalogage ou de correction qu'il a traités & son niveau,

IVISDS joue en effet un réle décisif dans le processus de velidation des notices créées par le réseau
CON. En effet, celles-ci, aprés avoir &6 validées et intégrées au fichier national sont envoyées au
Centre national ISDS approprié qui leur attribue un ISSN et rédige la notice définitive. Celle-ci revient
dans le cadre des mises & jour de UISDS intégréés au CCON tous les trimestres, et rempiace la notice CON
correspondante, considérée par principe comme temporaire.

Le Centre national réalise en outre des éditions de produits issus du CCN ; catalogues partiels, éditions
complites sur microfiches, extractions de données sur bandes magnétiques, ete.

i effectue les opérations informatiques lides & la maintenance et & la sguvegarde des données, exploite
les statistiques de fonctionnement et de colls produites par le systtme d'exploitation du serveur et
assure enfin la maintenance et Uévolution des fonctionnalités du logiciel.

La DBMIST, quant & elle, est Uinstance politique qui, au niveau du ministére de VEducation
nationale, définit la politique générale du CCN, en termes de fonctionnement, d'évolution des
fonctionnalités et de politique tarifaire. Elle dote le Centre national et les Centres régionaux en moyens
de fonctionnement.

Le SUNIST, enfin, est le serveur sur lequel est chargé le CCN, Il @ pour mission de le rendre accessible
en ligne de maniére permanente. A cet gffet, il met ses ressources informatiques et humaines d la
disposition des différents participants, par Uintermédiaire du réseau franguis de transmission de
donndes TRANSPAC,

LES SERVICES ET PRODUITS OFFERTS PAR LE CCN

Les services offerts par le CON sont en premicr lieu ceux de tout catalogue collectif. A ce titre il est un
outil de localisation, congu principalement pour ure interrogation en mode conversationnel,

L'interrogation en ligne permet d’identifier, grice & des commandes trés simples, parmi les 380.000
publications en série recensées, celles que rechsrche Untilisateur, Les différents modes d'accés sont,
outre le No denvegistrement (qui est VISSN, chague fois ol i existe), les différentes formes du titre ou
des collectivités éditrices. Une commande permet également de combiner la requéte d'un titre avec le
nom de la collectivité qui Pédite. Les procédures dinterrogation, autorisent Putilisation de ln troncature
& droite ou au milicu du libellé du titre recherché, Elles impliquent cependant de connaitre au moins
Lordre des mots constituant lg titre,

L'affichage des notices pewt &tre demandé selon plusieurs formats, en fonction des besoins de
Putilisateur.
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Aprds avoir identifié le titre | Vutilisateur peat alors accéder & ses localisations. Une procédure
trés simple permet & Cutilisatenr de privilégier los localisations d'une région de son choix, ou d'avair
acces & la totalité de celles-ci. Les localisations donnent, pour chaque bibliothtque, le descriptif de Uétat
de collection et la cle du périodique, précédés du code numérique de la bibliothique. Bien que les
composants de ce code soient significatifs (département, commune, type de biblivthéque), Putilisateur
peut, & lout moment, accéder & la notice complite des dtablissements détenteurs des documents
signalés. Ceci permet de sélectionner & coup s, notamment en fonction des services qu'elle offre, la
bibliothtque & solliciter pour la fourniture du docurment.

Les procédures d'interrogation permetient & tout moment une assistance en ligne des utilisatenrs par
la commande SOS. Elles sont décrites dans un manuel d’interrogation

Une messagerie électronique est en outre associée au CCN pour le prét entre
bibliothtques (PEB). Cette messagerie, qui relie sur le SUNIST toutes les bibliotheques s'étant
engagées & participer au PEB dans des conditions satisfaisantes de rapidité, permet d'envoyer
instantanéiment une demande de fourniture de documnent aux bibliothéques sélectionnées & Uissue d'une
interrogation du CCN. Ainsi est garantie une rapidité optimale, indépendante de la distance, pour
Uexpédition ou la circulation des demandes de documents.

Cette messagerie wiilise un bulletin de demande formaté, conforme au modéle de demande de PER
recommands au plan international.

Notons qu'elle est également utilisée pour les demandes de prét de monographies. Elle ne béndficie
cependant pas de Vexistence en amont d'un catalogue collectif informatisé des ouvrages. Celui-ci est
actuellerment & Uétude en France.

Une expérience de téiécopie pour le PEB est par ailleurs en cours depuis le ler mars 1986, Elle concerne
18 bibliotheques qui sont des "préteuses” importantes au regard du PEB et qui apparticnnent pour
Fessentiel au secteur médical et pharmaceutique {plus quelques bibliotheques scientifiques). Edlles ont
été datbes de télécopieurs du groupe Il et se sont engagées a assurer des délais de satisfaction tris
courts. Les télécopieurs ayant une forction de veille, les demandes sont envoyées par télécopie. Si I
demande est regue avant 14 heures, la demande est satisfaite par télécopie dans la journde; sinon, elle
est satisfaite au plus tard le lendemain. Ce service, qui est congu comme un “service d'urgence’, est
sournis & une tarification particulitre qui tient compte de sa rapidité et des cobts spéeifiques de
transmission des documents en télécopie (pour le moment, un peu moins de IS0FF en moyenne, pour un
article médical ). Le bilan de cette expérience sera établi & la fin de 1986,

Qutre ces fonctions orientées vers la fourniture de documents & distance, le CCN  est également en

mesure de fournir d"autres services aux bibliothéques qui y participent, grace & un large éventail
de produits #dités.

Des catalogues sur papier de nature tris variée peuvent étre édités selon de nombreux critdres:

- géographigques: catalogue d'une biblioth¥que, des bibliothiques d'un campus, d'une région, elc.

- institutionnels: bibliotheques universitaires, bibliothbques du réseau de la messagerie dectronique
du PEB, centres documentaires dépendant de UINSERM (5}, etc.
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- bibliographiques: tris gffectués & partir des notices, par exemple un catalogue des périodiques
vivants de langue frangaise, publiés en Belgique,

- thématiques: catalogues par domaines. Ainsi le CON vient-il d'éditer un catalogue collectif des
publications en série biomédicales. Ce catalogue comporte 20498 titres conservé dans 1730
biblithéques frangaises,

- combinaison de plusieurs de ces critdres: par exemple, le catalogue des publications vivantes
des bibliothtques d'un campus.

Chacun de ces catalogues est composé de deux parties. La premigre recense les bitres suivis des dtats de
collection correspondants; la seconde est une table des collectivités ditrices, remvoyant aux titres
signalés dans le catalogue,

Par ailleurs, le CCN (pour sa partie localisée selement), fait chaqae année Uobjet d'une édition
sous forme de microfiches COM, au format 48K, La dernidre ddition est arrétée au 15 Avril 1986,
Les microfiches "titres" contiennent 167.545 notices et 34.037 renvois. Les micrafiches “collectivités
éditrices”, recensent 57382 collectivités.

Des bibliothbques ou groupes de bibliothéques pewvent également recevoir sur bande &'échange
informatique, les donndes qui leur sont propre, pour exploitation sur site infermatique local,

Enfin, le CCN, en raison de sa trés large couverture nationale et de son choix deé signaler la totalité des
publications en série de chaque bibliotheque participante, est ur outil de planification.

Les statistiques que Fon peut en extraire par des procédures autematigues, permettent &'avoir une
vision objectivernent quantifiéé du taux de couverture documentaire au plan local, régional ou national,
ainsi que du taux de recouvrement entre-établissernents, A ce titre, #l constitue un gutil irremplagable
pour éiablir des cartes documentaives & différents échelons, Il donne ainsi la possibilité aux
responsables des politigues documentaires, quelque soit le niveau d'intervention oir ils se situent, de
définir une politique dacquisition plus rationnelie et sur des bases chjectives,

LES PERSPECTIVES D'EVOLUTION DU CCN

Le CON est actuellement chargé sur l'ordinateur BULL (HBG68-DPS3) du SUNIST, fonctionnant sous le
systtme d'exploitation MULTICS. Cet ordinateur doit étre remplacé d'ici la fin du mois de juin 1987 par
une machine IBM 30-90. Une conversion des programmes actuels sera done nécessaire pour les rendre
compatibles avec la nouvelle machine. A cette accasion, de nouvelles fonctionnalités seront développies,
notamiment Paccés aux notices par les mots du litre et de la collectivité éditrice,

Le but visé est de rendre les procédures dinterrogation syffisamment simples ef conviviales pour
permetire qux utilisateurs finals d'interroger en ligne le CON sans qu'il lewr soit nécessaire de passer par
Vintermédiaire d’un professionnel ou de recevoir une formation spécifique, Ainsi pourront-ils aceéder
directement aux ressources du CON, depuis leur domicile, leur laboratoire ou la salle de références de la
bibliothtque.
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Cet accs pourra se faire grice & des terminaux informatiques classiques, des micro-ordinateurs émudant
un terminal ou surtout, en ce qui concerne les wtilisateurs finals, par Uintermédiaire de terminaux
MINITEL. Rappelons & cet égard que plus de deux millions de MINITEL sont actuellement en service
en France.

Le CCN souhaite dgalement utiliser la technalogie du CD-ROM pour donner lpcalement aceés 2 ses
ressaurces & des wtilisateurs disposant d'un micro-ordinatevr "compatible PC". Il s'agit ici dutiliser
pleinement la synergle entre les remarquables possibilités de convivialité des micro-ordinateurs et les
trés importantes capacités de stockage du CD-ROM., tout en permettant d'éviter les coflts générés par la
consultation en ligne. Les études pour une édition du CON sur CD-ROM sont engagées depuls
plusieurs mois et devraient aboutir & ung premizre édition pour le deuxitme semestre de 1987,

(1) DRMIST : Direction des bibliothiques, des musées et de Uinformation scientifique et technigue du
Ministere de Péducation nationale

(2) SUNIST : Serveur universitaire national pour Uinformation scientifique et technique

(3} ISDS . International serials data system

(4) CIEPS : Centre international d'enregistrement des publications en série.

Ce cantre joue, @ Uégard de VISDS, un réle comparable & celui du Centre national vis & vis des Centres
régionaux du CCN. ‘

(5} INSERM : Institut national de la santé et de la recherche médicale
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SUMMARY

AN INVENTORY OF 380.000 TITLES AVAILABLE TO THE GENERAL PUBLIC ARD TO A WIDE
AUDIENGCE OF STUDENTS AND RESEARCHERS. 1T 15 CONTINUQUSLY UPDATED ONLINE. 17
ALLOWS THE 1MMEDIATE LOCATION OF 180.000 SERIALS FROM ALE PARTS OF THE
WORLD AND COVERING EYERY SUBJECT.

The UNESCO program of Universal Availability of Publicatiens stressed the organisation of a coherent nelwork
of document identification, location and retrieval in sach country.

Faveuring interregional relationships, France has opted for & deceniralized network of libraries, whose rich
collections of french and foreign documents are listed in one online unien calalogue set up by the Direction des
Bitliothdques, des Musées et de Ulnformation Scientifique et Technique (DBMIST). That is the way the Calalogue
Coliectif National des publications eh série (CCN) was crested.

The Catalogue Coliectif National is the first french onfine union catalogue zccessible via the Transpac network,
its aim is to allow users to obtain at once, thanks to simpie commands, the iccation of the serials {hrough the
network of 2.500 parlicipating libraries (190.000 titles are currently located), in order o give the right
direction to their docurent request. The unique feature of this database is that L simullaneousty offers online
aciess o g file listing the participating Hbraries, thus allewing, in order to faciliiate the cheice of the lbrary
to be approached, the display of relevant infermation (address, telephone number, public apening hours,
dacument, provision facilities, especially pholocopies delivery), .

The CCN relies on a three-level grganisation : lotal, regional and national. As a result; 34 regienal centres have
bean commissionéd Lo gather information from libraries and documentalion cenlres, Each regional centre is
responsible for Lhe organisation of the nelwork of libraries of all kinds in its region. i is an element of training
and evaluation of the CCN services. It draws on the local data in order to keep the CON updated.

The national centre has Lo coordinate the funclionning of the network in cloge cooperation with the DBMIST. it
coordinates the activities of the regionsl centres and is responsible for the bibliographic coherence of the
naticnal file,

Thanks Lo the CCN, any user, stariing from a bibliographic research, can locate a seriat and have access to the
online libraries file which will enable him o obfain the document. The establishment of an electrenic mail
network between the participating libraries allows the desired infermation 1o be immediately delivered.

in addition to these services criented towards remote document supply, the CCN provides to ils users other
services such as !

- an annual microfiche edition comprising the whale of seriat titles located in France.
« printed editions of calalogues, achieved at ussrs’ requests, sorted according fo verious crileria
geegraphical, institutional, bibliograghical...

Moraover, thanks o statistical data on the level of documerdary coverage on a Jocal, regionat or national scale,
il is & Lool of document planning, which allowes Lo define an acquisition policy concerning serials on objective
bases.

This database has been set up on a host originaily foreseen in ihe master plan for compulerization of
universities : the Serveur Universilaire National pour llnformation Scientifique et Technique (SUNIST}
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RPM : Répertoire des périodiques biomédicaux
dans Ies bibliothéques de Suisse

YMZ : Verzeichnis der biomedizinischen Zeitschriften
in schweizerischen Bibliotheken

par Gira Reymond
Académie suisse des sciences médicales, Bale*

{. HISTORIQUE

En 1976, lo Département fédéral (suisse) de Vintérieur, en accord avec I'Académie suisse des
sciences médicales (organisme privé), a constitué un groupe de travail pour la documentation
biomédicale. En faisaient partie :

- POffice fédéral de 'éducation et de la science

- Pacadémie suisse des sciences médicales

- la Bibliothégue nationale suisse

- les bibliothéques des facuités de médecine des cing universités suisses enseignant la
médecine

- I'Ecole polytechnigue fédérale 4 Zurich

- un représentant des bibliothéques de 'industrie chimique suisse

~ I’Organisation mondiaie de la santé, Genave,

Ce groupe de travail était chargé d'améliorer l'accés 4 Pinformation documentaire en sciences
médicales et annexes. La localisaztion des périedigues dans les bibliothéaues et Penvol rapide
de photocopies sont un maillon important dans la chaine documentaire ; c'est ainsi que la
création, Pédition et la tenue % jour d'un Répertoire des périodiques biomédicaux dans les
bibliothégues soisses (en aHemand: VMZ: Verzeichnis der biomedizinischen Zeitschriftenr in
schweizerischen Bibliotheken) fureat décidées. I était des le début évident que ce Ffichier
centralisé devait se réaliser en ordinateur, Restait 4 trouver le systéme.

A cette épogue, la Bibliothégque canfonale et universitaire de Lausanne (Suisse romande)
travaillait depuis plusieurs années & laide du systéme SIBIL qu'elle avait élaboré pour ses
catalogues. Elle fut donc chargée par le Groupe de travail médicat d'élaborer un format
adapté 4 ur catalegue collectif de périodiques. La récente publication des régles de
catalogage ISBIXS) a permis de travailler dés ie début selon des normes internationales
toujours en vigueur aujourd’hui. Le format adopté pour le futur répertoire était donc conforme
& PISBD(S), mais ne comportait volentairement pas les zones ou sous-zones moins importantes
pour lidentification des périodiques. On opfait pour un iri sélectif restreint {exclusion des
articies et des mots de liaison sans  signification et de la terminaison des adjectifs
allemands s'ils constituent le premier mot). Le répertoire devait &tre exhaustif dans Je
domaine visé, C'est-a-dire recenser indifféremment les périodiques suisses ou éfrangers, morts
ou vivants.

* Adresse : Unlversité de Genéve
Service de coordination des bibliothéques
Uni 11
CH - 121! Gendve 4
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A partir du RP-5 (Répertoire des périodiques étrangers regus en Suisse}, fichier manuel
élaboré par le Catalogue collectif suisse et domt la sixiéme é&dition était en cours de
rédaction, une équipe de Lausanne enregistrait les titres biomédicaux et les bibliothéques les
ayani annonrcés. Puis des listages alphabétiques sur papler furent tirés pour chacune des prés
de 300 biblicthéques concernées, en leur demandant de conirdler les tfitres et les inventaires.
Le résultat fut surprenant @ aux 5°000 titres recensés se sont ajoutés 4°000 titres nouveaux,
et il a Ffallu tenir compte de 18000 corrections. Cette avalanche de modifications avait au
moins le mérite de prouver Putilité d'un nouveau répertoire et la  nécessité de
continuellement tenir & jour le catalogue, aves aide des bibliothéques concernées.

Afin de garantir des délais de livraisen de photocopies, on décida dajouter 2 chaque
bibliothegue un code d’accessibilité : dans les 48 heures (A), dans la semaine (B), limitée
{industrie, OMS} (C), iadéterminée (D), A Pédition, ce code d*accessibilité figure dans
chaque notice pour chaque bibliothégue, De plus, les bibliothdques de faculté de meédecine
s'engageaient & acheter un Télex et A exécuter également des commandes leur parvenant par ce
moyen.

Aprés enregistrement de toutes les corrections sur les listages, le premier répertoire était
prét & veoir le jour : # fut réalisé en 1980, en photocomposition A partir de la bande
magnétique fournie par Lausanne. Une premiére partie contenait le catalogue alphabétique des
titres, et un index KWIC (Key-Word In Context), comportant tous les mots significatifs
provenant de la zone du titre constituait la deuxieme partie, Grace au KWIC, on pouvait
renoncer 4 un index des coltectivités, de toute fagon sujettes A beaucoup de variations et
difficiles & contréler par la rédaction d'un catalogue collectif,
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Depuis, le fichier est constamment tenu & jour; au début, des bibliothécaires de fa
Bibfiothéque cantonale de Lausanne assuraient ce travail en plus de leurs fAches courantes, de
1983 & 1984, j'al été enpapée & tiers-temps pour assurer la rédaction, et, depuis 1985, nous
sommes deux bibliothécaires, chacune i quart de temps, pour nous cccuper entiérement de la
mise 4 jour et de Pédition des répertoires. Noire place de travail se trouve 34 la
bibliothéque de la Faculté de médecine de Genéve, Les guestions informatiques sont traitées 2
Lausanne.

JGTA ED THAUNDLOGIA ED ANNALI DELL BSPEDALE  MARIA VITIORIA DI_TORING 43
+ARNALES UNTVERSTTATIS —HARIAE CURIE SKLODOWSKA SECTIC  BIOLOGIA
AANNALES UNIVERSETAT HARTAE CURIE SXLOGOWSKA SECTIC D NAUKI LEKARSKI
~ARHALES UNIVERSITAI HARTAE CURIE SKLODOWSKA SECTIO 0 NAUKL LEKARGK.
~ARHALES UN TAT HARTAE CURIE SKLONOWSKA SECTIC 0D MEDYCYHA WETS
*ARNALES URTVERSITAT HARTAE CURIE SKLOGOWSKA SECTIC DD REDVCYNA WETZ
#HARIAGE

«REVISTA MEDICA SELRETARIA DE  MARINA
*CARIERS DE OLGGEE ~ MARINE
*VIE BT MILIEYU SERIE A OLOGEIE  MARINE
+BULLETIN OF THE INSTITUTE OF MARINE AND TROPICAL HKEQICINE
“BULLETIN GF FHE STATE INSTXTUTE OF  HARINE AWD THOFECAL WEDICTNE
*MARINE BEHAVIGUR AND PHYSIOLOGY |
*JOURNAL OF THE  NARINE BIOLOGICAL ASSOCIATION OF THE UNITEDQ KIN
*BISLOGILAL BULLETEIN OF THE  MARINE BIOLOGICAL LAGCRAYORY

Fig. 2 : Répertoire imprimé
KEWIC (Key Word In Context)

Pepuis 1980, nous avons sorti trois éditions sur microfiches ({chaque fois une partie
alphabétique par titres et une partie KWIC) et une &dition photocomposée (avec la partie KWIC
sur microfiches). Pour les éditions sur microfiches, la lHste des bibliothéques avee leurs
adresses ainsi que la notice explicative se trowvent dams uné brochure et sont donc lisibles 2
Poeil nu. Chague année, nous ajoutons ea moyenne 800 nouveaux titres el effectuons de 8'¢00
a4 9000 modifications sur les notices existantes, Actuellement, le fichier contient 14’400
enrégistrements et 42000 mentions de bibliothéques avec leur état de collection, soit en
moyenne trois localisations pour chaque titre.
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Fig, 3 : Répertoire sur microfiches
Catalogue alphabétique par titres
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2, METHODE DE TRAVAIL

Dés le début, il était clair gu'avec des movens financiers (et donc humains) limités, on ne
pouvait pas viser une profondeur de catalogage maximum. Toutes les notices sont conformes &
PISBD, le catalogage & niveau est synthétique {(une notice compléte pour chaque section), avec
entrées secondaires si nécessaire; en plus de l'identification et de la localisation, l¢ RPM
veut également servir de référence bibliographique pour les biblicthéques suisses. Pour y
parvenir, nous demandons aux biblicthéques de nous fournir un minimum de renseigrements gue
nous vérifions et complétons le cas échéant, notamment en demandant une photocopie de 12 page
de titre et en consultant les répertoires américains UCMP (Union catalogue of medical
periodicals) et NLM (catalogue de fa National Library of Medicine), plus éventueliement le ZDB
(Zeischriftendatenbank) ef d'autres bibliographies. Les bibliothéques qui participent au
catalogue (prés de 300, dont les plus importantes, soit une frentaine, irés activement) sont
fibres de nous adresser leurs annmonces {(nouveaux titres et modifications de Pétat _de
collection} sur des bordereaux fournis par nous ou au moyen de listes soit manuellss soit
établies selon leur propre systtme informatique. Seules les responsables de la rédaction sont
autorisées 4 travailler sur le fichier : elles assurent ainsi la cohérence du catalopage. Le
répertoire contient indifféremment les périodiques et les collections. On y trouve également
certains titres qui ne sont plus cu pas encore localisés en Suisse pour lesquels oa posséde
fes renseignements biblicgraphiques qu’oen ne veut pas perdre. I est possible de ne pas éditer
de tels titres dans les produits imprimés.

Les bibliothéques sont enregistrées sous leur sigle alphanumérique atiribué par le catalogue
collectif suisse. Leurs adresses complétes avec numéro de téléphone et tout renseignement
utile figurent dans un fichier spécifigue.

Les &tats de collection sont indigués selon les recommandations internaticnales. Nous avons
cheisi la profordeur minimum dans un souci de gain de temps aussi bien pour les bibliothégues
participantes que pour la rédaction : moins il y a de détails, moins il y a de risque de
changements et domc de modifications 4 enregistrer. Nous mentionnons fe sigle de la
biblicthégue et son code d'accessibilité, Pétat de collection - sans Indication de tome,
volume etc. - ainsi que la cote si la bibliothéque nous Pindique.

L’enregistrement {(nouveaux titres, modifications) se fait en lgne, soit en mode natif, soit 2
l'aide de masques, seit en combinant les deux méthodes, avec plusieurs possibilitss de
transfert de données pour copie, selon le systéme déveleppé dans SIBIL. La mise & jour se
fait en différé, chaque nuit,

11 000 XXX
11 242 t ADVANCES in PHARMACEUTICAL SCIENCES, -

1 %81 119%4)-2. -

11 250 1 London. 17 501t It 022 1 (0653134
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Fig. 4 : Masque pour la saisie en ligne
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3. POSSIBILITES D'INTERROGATION

Le RPM est implanté sur le centre de calcul de Lausanne. Ce centre dessert Pensemble de
REBUS(R) (= Réseau Romand des Bibliothéques WUtilisant Sibil) par ligne téléphonique fixe
(dédide), soit 250 terminaux localisés dans les bibliothégues universitaires et scientifigues
de Lausanne, Genéve, Fribourg et Neuchétel, L'interrogation du RPM & partir de chacun de ces
terminaux est possible sans autorisation spéciale,

On peut interroger le fichier sur écram

- par numéro de notice

- par cié algorithmique du titre (3/1/1/1/...), tenant compte de tous les mots
- par clé-titre compiéte pour les titres en un seul mot

- par numéro ISSN

- par accés arborescent des mots du fitre (mots significatifs seulement)

- par accés booléen des mots du titre,

D'autres bibliothéques utilisant le systéme SIBIL sans 8tre relides au centre de calcul de
Lausanne peuveat demander une copie du fichier et I'implanter sur leur systdme central;
PUniversité de Bile utilise cette possibilité,

Pour permetire Pinterrogation du fichier 4 ua public plus large, nous avons mené une
expérience pilote en 1984 : le RPM a été implanté comme base de données sur le serveur public
européen DATASTAR i Berne, y compris le fichier complet des adresses. I est donc possible de
I'interroger depuis n'importe quel terminal disposant d’un modem, en se connectant le temps de
I'interrogation sur DATASTAR. Cet accés banalisé est utilisé par les bibliothégues étrangsres
a REBUS(R), ainsi que par les documentalistes faisant de Dinterrogation de bases de données,
qui n'ont qu'a changer de base pour localiser immédiatement les sources citées.

DATASTAR est en train de développer un module de commande électronique qui devrait dtre
opérationnel 4 Ja fin de l'année sans gu’il soit nécessaire de sortir de la fonction
interrogation. Nous aurons ce jour-la une chaine ininterrompue “recherche documentaire -
localisation - commande".

Tous les trojs mois, le RPM est entiéremenrt mis 4 jour sur DATASTAR, ofl son nom est RPMS. Le
langage d'interrogation est le méme que pour les autres fichiers accessibles auprés de
DATASTAR.

4. PRODUTTS (QUTPUTS)

Au moyen de programmes d'édition développés 4 Lausanne, nous pouvons créer des bandes
magnétiques pour la photocomposition du répertoire elphabétique et du KWIC ainsi que pour
Iédition de microfiches.

Chaque bibliothéque participant activement au RPM peut demander un listage de ses titres, sur
papier, pour contrble des données. Elle peut également demander un extrait du fichier sur
bande magaétique contepant ses propres collections, ou le fichier complet pour implantation
dans son propre systdéme.

Différents listages de relecture {(outre les listages journaliexs du travail de mise 2 jour)
sont produits, netamment avant I'édition du fichier.

Actueliement, un programme d’édition de lz liste des adresses est 4 P'étude et devrait étre
opérationnel pour I'éditicn photocomposée prévue pour 1987,
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5. EVOLUTION ET PROJETS FOUR L’AVENIR

Dés le début, le RPM éait considéré comme une solution provisoire! il répondait 2 un besoin
de meilleur accés & la documentation scientifique; c¢’est grice aux responsables de
Pinformation en médecine, & leur dynamisme et & leur voiontd d’amséliorer Pétat des choses
que ce répertoire a pu voir le four.

En effet, les nouvelles éditions du Répertoire des périodiques étrangers regus dans les
bibliothéques suisses (RP-.) sortaient eaviron tous les dix ans et lsur informatisation (lise
en principe 3 Dinformatisation de la Bibliothéque nationale suisse) ne se dessinait pas
encore A I'horizon. I était évident que ce rythme décennal était largement insuffisant en
raison de Févolution rapide dans le domaine de la médecine. Mais la création, la mise 3 jour
et D'édition d’un répertoire biomédical séparé étaient considérées comme une solution 4 terme,
enr attendant Pinformatisation du répertoire général.

En 1981, le Groupe de travail fondé en {976 était relayé par une Commission des bibiothéques
biomédicales créée au sein e la Confédération pour une durée de quatre ans, Aucune décision
d’infermatisation du répertoire général n'étant en wvue, <’est 'Académie suisse des sciences
médicales (organisme privé) qui a pris la Commission sous ses ailes : ¢est elle qui supervise
et finance actuetiement le projet RPM, et ceci au maximum jusqu'd fin 1989, en prévoyant une
édition sur papier (toujours trés dem'mdée) en 1987 et des éditions sur mlcroflches aanuelles
jusqu'en 1989

Enfin, au début de 1986 ia Bibliothéque nationale a décidé de réaliser le RP-7 au moyen du
systeme SIBIL, en adoptant & de trés rares modifications prés le format utilisé pour e RPM et
en prenant les 14°000 notices existantes comme point de départ pour le RP-7. Le rédacteur des
RP-.. précédents a commencé la saisie des titres non-médicaux en avril dernier, apréds avoir
été formé par les responsables du RPM. Le fichier est donc maintenant alimenté

- pour ies titres biomédicaux par ma collégue et moi-méme 4 Genave
- pour les autres tifres, par le rédacteur du RP-.. général & Berne.

Un code~ su;’et séparé permet de distinguer les deux catégories et donc d’éditer des répertoires
séparés si nécessaire. D’éventuels problémes peuvent &tre réglés en utilisant la messagerie
électronique impiantée dans le réseau.

Le RP-7 général devrait voir le jour, en version papier, 3 la fin de 1989 ou au début de 1950.
Ce jour-l& marguera en principe la fin du RPM séparé, & moins que I'Académie suisse des
sciences médicales oun tout auntre organisme intéressé accepte de financer une mise 4 jour plus
rapprochée des titres biomédicaux au sein du répertoire général,

&. CONCLUSION

Dans un pays aux structures et aux autorités aussi décentralisées que la Suisse, i n'est pas
rare. que linitiative, la réalisation et éventuelilement une partie du financement d'un projet
pilote scient Ioeuvre des organes directement concernés, Clest le cas du RPM. Que ce systéme
ait &té adopté dix aps plus tard sur le plan national prouve sa bienfacture: §'il n'est pas
parfait (y en a-t-il des parfaits?), il a le mérite d’exister et de fonctionmer 3 1a
satisfaction de ses nombreux usagers,
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THE BIOMEDICAL PERIODICALS CATALCGUE (RPM} IN SWISS LIBRARIES

Gina REYMOND

Commission des biblioth2ques biomédicales {Switzerland}

Secrétariat RPM, BCU, CH-1015 Lausanne-Dorigny

I will digouss the RPM during a round table discussion

— What was the need that led to its creation?

~ Who worked on it?

- What dces it contain?

w Who funds it?-

~ Who is in charge of editing?

~ In what ways is it "consultable"?

- How are the notices drawn up?

-~ How many titles does it contain?

-~ What are the future projects (enlarpement to a general catalogue, without being
restricted to medicine : orders of on line photocopies, etc.).

About 30 minutes should be set aside for the explanation and about 30 minutes for
questions,
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UKION CATALOGUES OF BIOMEDICAL PERIODICALS OF ITALIAN LIBRARIES

Gabriella POPPI and *Antonic PETRULCI

Library, Istituto Superiore di Saniid, Viale Regina Elena, 299, 00161
Roma, Italy and *Istitutc di Studi sulla Ricerca e Documentazione
Scientifica, Lonsiglio Nazionale delle Ricerche, Via C. De Lollis, 12,
00185 Roma, Italy

Biomedical unicn catalogues in Ifaly started from the ISRDS project in
order to fimplement a unjon data base of serials owned by Italian
1ibraries. IS5 and UCSC joined the ISRDS project and promoted and
carried out the first Biomedical union catalogue of periodicals in
Rome area following the adhesion of university iibraries of Rome. From
the same project the GIDIF/RBM catalogue was also started. The coop-
eration between ISRDS and Italian biomedical libraries will achieve
the goal of the biomedical periodicais archiv in Italy (BIOMARC
project). The Tatter will be supported by an ad hoc-Commission and a
Study group and it wiil probably be used by the Italian 1libraries
network.

1. INTRODUCTION

Dealing with biomedical periodicals union catalogues in Italy, it is necessary
to briefly illustrate the background in which they came about as they did not
have an independent history nor was a preliminary stucy performed on catalogues
specifically for biemedicine.

The project from which the biomedical catalogues arose was launched by the
Institute for Studies orn Research and Scientific Documentation (ISRDS) of the
Italian National Research Council (CNR) in 1971 and aimed at the establishment
of a data base of periodical pubbiications held by Italias iibraries in crder to
present a sufficiently complete picture of the national situation.

The project was justified by the opportunity it gave to recover in an organic
and standardized way the immense cultural and economical patrimony of Italian
Vibraries, which unfortunately lacked proper accessibility.

At the time, the stimulus arose from the need to offer to the Iibrary user an
instrument for retrieving scientific periodical information which at that stage
was to be found in a large number of libraries situated throughout the national
territory.

In the immediate following years the development and spreading of new technology
and methodology for on-line bibliographic search made the creat1on of a national
data base even more urgent.

In fact, bibliographic search through interactive on Tine data bank enables one
to obtain in an extremely short time and covering a large range of existing
literature and selection of pertinent documents, the bibliographic references to
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pubiications centaining the required information. But if these documents are not
available in one's own ltibrary, the time necessary to procure them s much
greater than the time taken te select them.

To overcome the difficuity of obtaining the document {a problem which, by the
way. doesn't concern Italy only but the scientific community of the entire
world), the host computers offer the possibility of ordering the document
through the same terminal used fer the on-line bibliographic search. The
European Communities Commission aliso, as it is well known, has endevoured to
resoive this problem for some years, at first through a pilot project called
DOCDEL (Document Delivery} followed by the Electreonic Publishing project.

However the first solution, apart from its cost (the supplier of the document is
almost always in another country) serves only to reduce the fime it takes to
order, without altering the time necessary for dispatching and delivering the
document. The second solution, apart from other difficulties connected with
Electronic Publishing, is not feasible - even though already technicaily
possible - until technological progress makes it cost-effective in practice.

In such a situation and above all in view of the fact that over 80% of
bibliographic references from on-line bibliographic search are found 1in
periocdical publications, the ISRDS project is of considerable importance. The
computer programs are also able to carry out union catalogues by differest
aggregation, either by topic or by geographical distribution.

At presest, this data base contains bibliographic descriptions of more than
55,000 pericdical publications which are available in approx. 1.500 libraries
situated mainly in the centre and north regions of Italy.

The data base is being continually eplarged and inciusion of data from
university iibraries of southern Italy is underway.

The libraries take part on a free basis in this project which provides the
foilowing products:

- union catalogues by topic and/or geographical distribution;

- on-line ynion data base;

~ catalogues and/or indexes on magnetic tape ready for phototypesetting.

Naturaily in Italy there have been, and are still underway, several other
periodicals union catalogues projects. We will not mention them here as some are
Timited to lecal interests while others cover fields other than biomedicine.

2. UNIGN CATALOGUE OF BIOMEDICAL PERIOGICALS OF LIBRARIES IN ROME AREA

In 1976 the Istituto Superiore di Sanitd (IS5) - the Italian National Institute
of Health - and the Medicine and Surgery Facuity "Agostino Gemelli" of the
Sacred Heart Catholic University (UCSC} agreed to participate in the ISRDS
project, stressing their particular interest, at that moment, in the compilation
of catalogues of findividual 1libraries but not yet in biomedical union
catalogues. It 1s essential to point out the original intention as a proposal
for & biomedical union catalogue of libraries in the Rome area was defined only
after the participation in the project of several other libraries in the Latium
Region dealing with biomedicine (including the State Medical Library and the
university libraries of Latium).

As vastly different areas of interest were covered, the institutions themseives
were of a diversified nature: libraries of research institutes, of the Ministry
of Health, of universities and clinics, research hospitels and nursing homes,
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pharmaceutical industries and others, varying in importance and in the size of
their periodical collections.

To achieve uniformity and consistency ih the application of methodolegica)
criteria, the promotors acted as a "regional filter" for verification and
updating of information already on data base as well as for new data gradually
being introduced intce the data base. To further guarantee impartiality, the
Tibraries proposing the changes (particularly in regard to the history of
periodicals) were asked for a photocopy of the information source,

The university Tibraries in Latium participated in the ISRDS data base through
the project COBBUL (Biblicgraphic Cooperation of University Libraries in
Latium). This project, which arose from voluntary cooperation of librarians
themseives, covers the organization and supervision of collettive bibliographic
tools through cooperation and with the contribution of each Tibrary. The
following 1ibraries take part in this project: the departmenta) libraries of Rome
universities "iLa Sapienza" and "Tor Vergata", university libraries of Viterbo
(*La Tuscia") and Cassino, the Rome University Library "Alessandrina”, for a
total of over 200 libraries. The 59 university libraries of Rome in the bie-
medical sector (with over 4.000 titles referrihg to the biomedical field) also
joined the biomedical union catalogue.

The first outcome of this cooperation, promoted and executed jointly by the
ISRDS and by the libraries of ISS and UCSC, was the creation of the procf of the
Union catalogue of biomedical periodicals of libraries in Rome area, consisting
of approx., 10.000 periodical titles selected from the periodicals and serials of
72 libraries located in Rome area. The catalogue also comprises data from the
Central tibrary of the CNR whose periodical hoidings have been taken from the
Catalogue of current periodicals which is held in the (entral Library's own
computer file,

The fields covered by the biomedical cataiogue include periodicals on "jife
sciences" with certain necessary extensicns. Entries for the catalogue were
selected from the ISRDS file on the classes concerning Biology (57} and Medicine
{61} of the Universal Decimal Classification and various other similar areas. To
quote a few, Psychology (159.9), a humen discipline with wide implications in
the biomedical field, Drug dependence {178), Disability statistics (313),
Forensic medicine (340.6), Social welfare (36), School hygiene (371.7)}. The
fields of interest are extended to such areas as sanitary engineering,
industrial hygiene, poilution, in order to give a satisfaciory covering.

The variety in the kinds of tibraries led to various difficulties caused: 1. by
the differences of the institutions to which the libraries belong, 2. by the
different levels of professicnal experfence of the library staff and 3. by the
inevitable differences in c¢lassification, for instance level of subdivision,
ete..

A primary consequence of all this was the necessity of a systematic revision of
the classification codes {UDC) given to the periodicals. This is a complex and
burdensome task still underway.

Essentially there have been two important stages in carrying out this project.

A first revision of the bicmedical catalogue was performed to obtain the above
mentioned proof presented on the occasion of the Congress on libraries and
documentation centres in biomedicine [1] , promoted and organized by ISS and
held in Rome in December 1984 at the Institute itself.

The second revision enabled us to produce the biomedical catalogue in
alphabetical order {2 ] which is presented at this megeting. When standardization
of classification is compiete, a systematic edition of the catalogue wili be
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pubiished.

The resuits achieved by this project have yielded more than the product ftseif,
which alone would justify the rescurces employed.

The agreements undersigned and the cooperation activated among the various
participants (universities, regions, ministries and libraries, both individually
and in groups) meant that the Administraticns inevitably became invoived and
consequently aware of the problems of library cooperation as well as the
functional and economical advantages which can derive therefrom. The librarians
with different professional backgrounds and traditions accepted on a voluntary
basis a common ruling for bibliographic description - 1in the case of this
catalogue, UNI 6392 rules were applied - marking an imporiant step by putting
themselves in a position to work over and abeve the boundaries of the individual
tibrary, while introducing the concept of “cooperation®™ in the preparation and
use of commen tools.

And this Teaning towards cooperation seems fo justify promotors' expectations in
spreading this plan on & national basis (BIOMARC project).

3. UNION CATALOGUE OF PHARMACOLOGICAL LIBRARIES

This project arcse following the ISRDS promotion combined with the growing
awareness of the various regions and interested groups.

Towards the end of 1983 the Italian Group for Pharmaceutical Documentation and
Information / Biowedical Research (GIDIF / RBM) decided to cooperate actively in
the IRSDS project to produce & union catalogye of biomedical libraries in the
pharmacolegical sector and of biomedical research institutes in order to
establish an on-11ne cooperative library system. The agreement with ISRDS came
into effect at the beginning of 1984 and was 1initiaily subscribed by 22
libraries (at present this number has reached 36). Periodical titles in the
GIDIF/RBM catalogue being compiled number approx. 4.500.

The 36 libraries cooperating are situated mainly in the north of Italy, mostiy
in Lombardy (25}, followed by Veneto {(3), Piedmont and Ligury with only one
Tibrary each. In central Italy we find three libraries in Emilia-Romagna and
three in Latium (these last also participate in the biomedical catalogue). For
the moment there are nc libraries in the south of Italy participant in this
catalogue.

The institutions to which these libraries belong are not cperating in the same
fields even though most of them are ocbviously pharmaceutical industries. Other
tibraries of different sectors have joined the GIDIF/RBM catalogue, due to a
tack of consistent regional groupings in their sector and encouraged by the
palicy of the GIDIF/RBM fo extend the participation in this project to libraries
acting in similar fields all over the country.

4, CONCLUSION
As can be discerned from the above, there is a lively interest in the c¢reation
of a national union catalegue in the field of biomedicine.

Therefore the project promotors intend to extend this biomedical union catalogue
to cover the whole country and propose to use this as a basis for creating a
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service of locating and access to the documents.

From experience to date and in view of the national importance expected, we
believe that the present working structure is no longer sufficient to ensure
optimal performance.

In order to find the solution to this problem, the prometors and GIDIF/REBM have
requested the constitution of a Jjoint central Commission to supervise and
coordinate the extention of the biomedical project.

This Commission has already been officially estabiished by the ISRDS ziming at
guaranteeing that the libraries of all institutions operating in the biomedical
field in Italy will be correctly and uniformly included in the union catalogue
of periodical publications.

The fLommission 15 also entrusted with the task of attributing local
responsibility levels for coordination and catalogue control fto institutions or
Tibrary groups participating, thereby facilitating the work of the central
coordination group (Head office in Rome) and guaranteeing a more effective
organization of the work,

It is relevant that at the same time, on the basis of a proposal by the Special
Libraries Commissien of Ifalian Libraries Association, a working group operating
in Rome was formed to define, at national Tevel, the formulating methodoiogy for
union catalogues of periodicals.

On the basis of the experience acquired in this field and following the UNESCO
"Guidelines for the Compilation of Union Catalogues of Serials", the Group
jntends to formuiate criteria to give Italian libraries a synthetic and correct
approach to the various attempis to creaie local union filtes,

The constitution of both this Study group and the Commission will certainly make
significant contribution to the resclution of problems deriving from a variety
of tocal projects in our country.

We hope that through these organisms, within a shorl time, the BIOMARC project
will become a reality, alsc in view of & probable use of this file by the
{talian Libraries Network.
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A MULTI-USER MICROCOMPUTER SYSTEM FOR SMALL LIBRARIES

Pater LEGGATE

Cxford Region Library and Information Service, Cairns Library,
John Radcliffe Hospital, Headington, Oxford, OX3 9DU, England

The Cairns health care library provided the basis for a research
project., funded by the British Library Research and Development
Department, which developed a multi-user microcomputer system for
small libraries. A small library was defined as one with a combined
‘staff and ron-staff budget in the range of £25,000 - £250,000.

The outcome was an integrated software package, BookshelF, which
runs on the PICK cperating system on multi or single-user
rconfigurations. - It offers acquisitions, cataloguing, catalogue
engquiry, circulation control, serials control and online search
modules. The paper outlines the desiga parameters for this package,
which were based on a survey of seven small libraries, and some
characteristics of the software., Features of PICK are also discussed.

i.  DBACXGROUND TC THE RESEARCH PROJECT

In 1982 the British Library Research and Development Department funded a
project aimed at developing a multi-user microcomputer system for 'small’
libraries. The 'small® library was defined as one with a total budget for both
staff and stock (but not buildings) of £25,000 - £250,000 and with a staff of
between 1% and 15 persons.

Headquarters for the project was the Cairns health care library in the John
Radcliffe teaching hogpital in Oxford. The Cairns fulfils our definition of
smallness. It has 13 staff and a current annual budget of £240,000 of which
55% goes on salaries. The Calrng is a multidisciplinary library with several
functions: it serves the teaching and research activities of the university
medical school, the schools of nursing and radiography, and all N.H.S. medical,
nursing, paramedical and management staff in the locality. It is also a
regional resource for a network of 25 much smaller one-man or woman libraries.

2.  DESIGN REQUIREMENTS

The reguirements of the proposed system were:

(i) It should be microcomputer-based. The cost would therefore be below
£20,000 and within reach of these small libraries.

{3i) Multi-user. Several people could be doing the same or different
tasks at the same time.

(iii} Multi-funetional. It must provide for all the major library functions,

(iv) Integrated. The idea of an integrated system was central to the
proiect. Integration operates at several levels. Firstly, a record
or field would have to be input only once even though it could appear
in several files and be used for several purposes. Secondly, the
user would be able to move easily from one function, issuing hooks
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for example, to ancther, reserving beoks for example, with a minimum of
key-strokes. Thirdly, all functions would be accessible from all
terminals.

Our objective was a computer facility for libraries which would justify its cost
be serving all a library's needs for computer processing, e.g. internal library
procedures, online searching, word processing, data base creation.

3.  SURVEYS OF LIBRARY NEEDS

We did not wish the design of this computer facility to be based on the
requirements of only one library, the Cairns. To provide a wider picture of
automation needs we surveyed six other libraries. The seven institutions whose
libraries were involved in the project were:

The John Radcliffe Hospital, Oxford
The Oriental Institute of Oxford University
Rutherford Appleton Laboratories, Dideot (High Energy Physics)

The Central Veterinary Laboratories of the Ministry of
Agriculture, Fisheries and Food, Weybridge

Rothamsted Experimental Station (Agriculture}
Sir Alexander Gibb and Co., Reading (Civil Engineering)
The Royal College of Surgeons, London

The seven different libraries differed widely in character. On the basis of
vigits to these libraries and interviews with Llibravians and their staff we
defined out requirements for a computer facility.

4. CHGICE OF SOFTWARE AND HARDWARE

Cur next step was to survey existing software and hardware which might satisfy
these requirements. It must be kept in mind how rapidly the microcomputer
market has changed in the last five years. When the project started in 1982
most, microcomputers were 8-bit machines with 32 or 64X of internal memory and
limited disk storage on floppy disks. Multi-user machines with several
termirnals running off the same processor and disk were only just appearing on
the market. Fortunately for the success of the project, by the time we made
our final choice of hardware 16-bit machines with up to ] megabyte of internal
storage and Winchester hard discs were available. If we were making the same
choice today we would have to take account of 32-bit 'super micres', network
tachnology and the issue of IBM compatab}lity.

Cur survey of existing software gave rise to z directory [l] of library and
information retrieval software for microcomputers compiled by Hilary Gates, my
co-researcher on the project. This directory was first published in October
1983 but has been regularly updated. The third and most recent update was
published in 1985 by Gower, a commercial publisher.

However, at the time of our first survey there was no satisfactory software for
muiti-user micros which could even remotely fulfil our requirzements. We
therefore asked a local software house in Oxford, Logical Cholce, to write
software based on cur design specifications. In return for our design input
they agreed to charge no software development costs, only the price at which
they would expect to market such a package. The selection of Logical Choice
was dictated by their interest in the PICK operating system.
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a2, MICROCOMPUTER OPERATING SYSTEMS

The choice of the PICK operating system was of particular significance te

the project. The main microcomputer operating systems are of two types.

CP/M, first of the microcomputer operating systems, MSDOS, PCDOS and Apple-D0S
were specifically designed for single-user micres. In contrast PICK and UNIX
and their variants were developed for multi-user configurations on mainframes
and minicomputers but were later transferred to both multi-user and single-user
micros. They offer the greater sophistication of the large computers and a
means of transferring software across a range of hardware. Programs written
for a multi-user micre with PICK or UNIX can easily be transferred downwards
to a single-user micre or upwards to a minicomputer. PICK [Z] had other
qualities which made it well suited for library software. These include a
relational datz base structure, an excellent repert generating facility
(ACCESS)}, and 2 virtual memory.

6. BOOXSHELF
6.1, The Cairns Tnstaliation

The outcome of our collaboration with Logical Choice was a package called
Bookshel¥. This was installed in the Cairns Library on an Altos l6é-bit
microcemputer with 512k of internal storage, a 40 megabyte disk drive and
four terminals. The configuration is extendable te eight terminals.

6.2. The Software Modules
The modules offered by BookshelF and other software facilities ares:

Acguisitions and cataloguing and catalogue enguiry which have now
been operational in the Cairns for 2 years.

Cireulation control has been tested over an extended period and
will become operational in January 1987.

Onliine searching of external data bases on hosts such as Datastar,
Lockheed and DIMDI has been tested but is not in current use,

Serials control is not installed in the Cairns but has been
developed for use elsewhere.

Creator is an applications generator, not part of: Bookshel¥

but available from Logical Choice. It allows creation of one's
own data bases including the design of screen input formats. It
ig in use in the Cairns.

Wordprocessing. So far the provision of word processing facility
has been the unsuccessful part of the experiment. A word processing
packaged called JET came with PICK but proved unsatisfactory; we
are seeking an alternative. Alternative word procegsing facilities
are however available in the library.

ACCESS (ENGLISH). The rveport-generating language provided with PICK.
It provides a powerful and reasonably user-friendly means of sorting,
listing and searching files.

A very brief introduction to some aspects of the scftware are given in the
remainder of this paper.
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6.3. The BookshelF menus
The acquisitions, cataloguing and circulation control modules being used
in the Cairns involve more than 4C different programs. A series of menus
enables library staff to find their way round the system, though there is also
the option to call a program by name, The starting point is the master menu
which lists the major functional modules:

T Catalogue Menu

C Circulation Menu

A Acquisitions Menu

S Serials control Menu (not available in the Cairns)

G Online Search Menu

¥ Finish

If we respond to this menu by typing in 4, the acquisitions menu will be
displayed, viz:

1. Order requests 5. Receipts

2. Process order requests 8. Claims

3. Orders 7. Assign accession numbers
4. Send orders to suppliers 8, New accession listing

T  Catalogue menu R Reference data

C Circulation menu F Finish

The functions performed by these modules are as follows:
1, order requests, provides for the ordering of an individual book.

2, process order reguests, sorts a batch of orders by supplier and
a purchase order number.

3, orders, allows the operater to view a completed order to a supplier.

4, send crders to suppliers, prints out orders on special 10 x 2iem
glips, one for each item.

5, receipts, enables the operator to record the arrival of books.

6, c¢laims, generates claims letters for ordered items which are
overdue.

7, assign accession numbers, automatically assign an accession
number for each new copy of a book which has been received and
catalogued.

8, new accession listing, produces a list of all new titles
received since a nominated date {or the last iist).
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6.4. Crder Reguests

If option 1 is requested, the screen shown in Fig.l is displayed. This
provides an illustration of the structured screens used for inputting data
into BookshelF.

BookshelF CATALOGUE REQUESTS 09 0CT 86
1) Standard No. 0632011688 2) GMD T 3) Class WC 100
4) Title 1 Lecture notes on infectious diseases
5 .
5) Init. #6) Surname . 7) Edition 4th
H BX Mandal
2 RT Mayon-White 8) Editor
9) Place 10) Publisher 11} Year
Oxford Blackwell 1984
12) Supplier 13) Ttem 14) No 15) Loc. 16) Bud. 17) Claim
code name price copies code code delay
1 BLi23 _  B.H.Blackwell Ltd.... 12.95 1 JR:08_ - A 4
2 Ctbvermesbnsriaanoons o " .
18) Order 1
notes 2

Modifications, FI(le), CL{ear), DE{iete) -

Figure 1. Bookshell screen for ordering a new item

The standard number (field 1)} is the control number for ail catalogue records.
It is an ISBN whenever one is available. If we are ordering another copy of a
book already held in the library, keying-in the ISEN will retrieve the existing
record from the catalogue file. We do mot have to re-key the title, author

and other bibliographical details. On the other hand, if this is a new title,
a bibliographic description must be input. After each input of data,
depression of the return key will take the operator on to the next field. We
will be prompted in turn for the ipput of title, f£irgt author initials, first
author surname, second author initizls and surname, edition and so on.

All this bibliographic input to the order screen will be transferred
automatically to the catalogue record. When the book arrives an initial
cataloguing record is therefore already on file for acceptance or amendment by
the cataloguer. This intercommection of the order and catalogue files
illustrates the integration which has already been stressed as an essential
feature of the system design.

Whether the bock is an additional copy of an existing title or a new item, we
have to key-in the ordering information in fields 12~17. In this example the
code BL123 automatically retrieves the booksellers name, Blackwells.

In multi-valued fields such as author names, there is an automatic roll-on
faciltity which allows for as many values as we may wish. If we have already
put in two authors, pressing the return key will display the second author and
a blank line for input of a third author. We can put {in 33 or 133 authors;
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there is ne iimit other than the 32,000 character limit on the record size, and
not many bibliographic records have 32,000 characters! Obviously we cannot

display all these authors simultaneously when editing the catalogue but we can
view them two at a time.

Amendments to this and other screens are easily made by movisg the curser to
the fiald to be changed. This can be done by nominating the field anumber, for
example, 6.2 will locate the cursor at the second author surname, or by using

'previous' and 'next' function keys to move backwards and forwards between
fields.

6.5. Catalogue Maintenance

Figures 2 and 3 show the catalogue maintenance screens. The first screen
(figure 2) is very similar in format to the order screen except that the fields
used for order data, such as supplier name or number of copies, have been
replaced by accession data for individual copies of a book. Note that the
relational data base structure of the PICK operating system means that though
titles, authors and other data elements appear on both the order screen and

the catalogue screen, they are only stored in one place in the computer.

Figure 3 shows page 2 of the catalogue screen which is displayed by the
instruetion P2. A similar second screen for the order module is retrieved

in the same way but is infrequently used.

Bookshell 09 OCT 86
CATALOGUE MAINTENANCE
1) Standard No. 0632011688 2) GMB T 3} Class WC 100
4) Title 1 Lecture notes on infectious diseases
2

53 Init., &) Surname

1 BK Mandal

2 RT Mayon-¥White
7} Edition 4th 8) Editor
9) Place 10) Publisher 11) Year

Oxford Blackwell 1984

123 Accession Location Status Due date No. of

1 Cl4785.... JR:SL.aass A srsenans copies

2 Cl4786.... JR#S8L.. ... L 30-10-86
3 Cl4T87. .0 JR:SLasass A

cccaesee

Modifications, FI(le), CL(ear}, DE(iete) -

Figure 2. Input or amendment of catalogue records: screen 1
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BookshelF 0% OCT 86
CATALOGUE MATNTENANCE {(cont'd)

13) Collation 143 ISSH Entry date 03 OCT 84

15) Series title Current Nursing Practice
16) Series no.

17) Notes 1
2

18) Xeywords 19) Subjects
1 Communicable diseases 1 PATHOLOGY
2 Infectioa 2
3 3
20) Recommenders 21) Reservers 22} Groups
I Mr A Jacobs.iseenene L tivencosnassossasnne i
2 teerserasrarssaurenn Z tirsessssserrranrenn 2
23) Source 24) Price 12,95

Modifications, FI(le), CL{ear), DE(lete) ~

Pigure 3. Input or amendment of catalegue records: screen 2

6.6. Catalogue Enguiry

The catalegue module includes an inverted file search program with standard
boolean facilities. It is a command-driven package modelled on the information
retrieval software of conline hosts such as Lockheed or Datastar. For example,
the instruction:

$ NEURO] & NURS]

will retrieve records which contain both the stem NEURO and the stem NURS
occurring anywhere in the record. Searches can be across all fields or
restricted to one or more fields.

6.7. ACCESS (ENGLISH)

ACCESS is the report generating language which is supplied with the PICK
operating system. It is not part of BookshelF but complements it. ACCESS
exists in several versions tailored to different national languages, including
ENGLISH, FRANCAIS, NIPPON-GO, ESPAGNOL. Not surprisingly we use the American
verzion, ENGLISE. ENGLISH or ACCESS provides for the Sorting, Listing and
Counting of records in any PICK file. Sorting can be by any field or
combination of fields. Records can be selected using greater than, less than
or equals conditions in combination with beolean and, and or logic. A search
can be made for a character string appearing anywhere in a field. For example:

SORT CAT BY PUBLISHER WITH TITLE = "NEURO}" AND WITH

PUB.DATE > "1083" TITLE PUBLISHER
This will SORT a file named CAT in PUBLISHER order, selecting only records in
which the prefix NEURO appears in the title and with a PUBLICATION DATE after

1983, The title and publisher of the sorted records will be dispiayed. HNote
that PUBLISHER, TITLE, PUB.DATE zre all field names. Lengthy ZNGLISE
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statements in frequent use can be stored and retrieved by a user defined name.

7. CONCLUSION

The Bookshell system started as an experimental project. It is now established
in the Cairns Library and is also being marketed as a library package by the
Specialist Computer Group at Stoke-on-Trent in conjunction with Logical Choice,
the Oxford firm who wrote the software to our design specifications. A fuller
description of the library survey, the reascns for our choice of hardware and
software, the BookshelF software, and the conclusions to be drawn from the
project is to be published as a British Library report [3]}.
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QUELQUES FROGRAMMES D'AIDE A LA GESTION DE BIRLIOTHEQUES
DEVELOPPES SUR MICRO-ORDINATEUR

NOEL~LAMBOT Frangoise et SOMVILLE Alain

Université de Liége - Unité de Documentation Médecine
C.H.0. Pathologie, Bitiment B.23
B~4000 Liége =~ Sart Tilman, Belgique

1. IWNTRODUCTION

GESTA est un ensemble de programmes d'aide & la gestion d'une bibliothique
scientifique, développé en 1985 & L1'Unité de Documentation Médecine de 1'Uni-
versité de Liége. i

GESTA apporte son aide dans un grand nombre de tdches administratives d'une
bibliothéque scientifique :

- Dladministration du prét interbibliothéques,

- la gestion des abonnements de périodiques et l'organisation des collections,

- V'édition hebdomadaire d'un agenda de réumions scientifiques,

- la facturation de divers services aux lecteurs (usage des photocopieuses,
recherches documentaires automatisdes...}

2. MATERIEL ET METHODES

GESTA fonctionne sur un micro-ordinateur IBM-XT équipé d'un disque dur de 10
Mégabytes. Il a été réalisé au moyen du logiciel de gestion de bases de
donndes dBase II. L'imprimante est une Epscn FX100+.

L'utilisation de GESTA est trés simple,

Toutes les tHches courantes se font au moyen de menus. Lorsque les données
présentes dans legs fichiers veulent &tre utilisées pour des tiches occasion—
nelles et dong non prévues dans les menus, il est alors nécessaire d'utiliser
ie langage dBase II.

Certaines des applications du logiciel GESTA (comme la gestion des abounements
et 1'édition de 1'agenda) n'ont aucun point commun; cependant, un petit pro-
gramme particulier permet, grice & un menu général, de failre la liaison entre
les différentes applications (fig. 1).

Les domnées sur les utilisateurs des services de la bibliothéque sont saisies
grice & un programme distinet et sont utilisées aussi blen par le programme de
gestion du pr&t interbibliothéques que par les programmes de facturation des
divers autres services aux lecteurs (fig. 1)

La réalisation du logiciel GESTA a nécessité la création d'environ 70 fichiers
de programmes, de 4 fichiers de rapport, d'une quinzaine de fichiers de données
et de plus de 20 fichiers—index.
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HMENU GENERAL

LECTEURS PRET INTER GESTION des AGENDA " RECHERCHES UTILISATION des

PERICDIQUES DOCUMENTAIRES | | PHOTOCOPIEUSES

FIGURE 1
Structure schématisée du logiciel GESTA

3. TFONCTIONS DU LOGICIEL GESTA

3.1. Programme de gestion des abonnements des périodiques en cours.

Les sources de financement des périodiques présents 3 la bibliothéque de méde-
cine sont extrémement diverses et la gestion des abomnements est donc compli-
gquée. De plus, les données relatives aux abonnements de périodiques sont su-
jettes 4 de fréquentes modifications, telles que, nouveaux abonnements, rési-
iiztions, changement de prix, de fournisseur, déménagement de colliections
d'une bilbliothéque vers une autre, etc... C'est pourqued, il est nécessalire
que la bibliothdque dispose d'un systéme luil permettant d'avoir une vision
claire et sans cesse actualisée des diverses données relatives aux collections
qu'elie gére.

Le programme de gestion des abonnements en cours 4 nécessité la création de 2
fichiers de données (fig. 2) : celui des périodiques et celui des Fournisaeurs.
Le code du fournisseur comstitue la clé de lialson entre les deux fichiers.

L.e fichier des périodiques (GESTAMED. DBF sur la figure 2) comporte 31 champs
concernant I'identification du péricdique, 1'état de la coilection, la fré-
quence de parution, le fournisseur, le prix (prix éditeur et prix facturé) et
d'autres données comptables, la localisation, ia matiére, les doubles et les
lacunes, L'accroissement amnuel de la collection, etc...
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FIGURE 2
Organisation des fichiers du programme de
gestion des abonmements de périodiques

La figure 3 présente le menu principal du programme de gestion des
abonnements.

MENG PRINCIPAL DE GESTION

FIN DE TRAITEMENT

SAISIE DES NOTICES

MODIFICATIONS DE NOTICES

EFFACEMENT DE NOTICES

EDITION DE LISTES

CONSULTATION DU FICHIER DES PERIODIQUES EN COURS

[V N S e -]
i

FIGURE 3
Menu principal du programme de gestion
des azbonnements de périodiques
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Liopticn 4 du menu principal de gestion des abonnements permet d'éditex régu-
Lidrement une grande varidté de listes, constamment mises & jour, de données

relatives aux quelques 1500 abonnements de périodiques présents en Faculté de
Médecine (fig, 4).

MENU  DYEDITION DE LISTES

(=4
1

FIE DE TRAITEMENT

LISTE DES PERIGDIGUES PAR SERVICE {budget supportant
1'abonnement)

LISTE DES PERIODIQUES PAR FOURNISSEUR
LISTE DES PERIODIQUES-?AR MATIERE
CATALOGUE SIMPLIFIE

LISTE DYACCROISSEMENT AMNUEL

LISTE DES PRIX D°ABONNEMENT

LISTE DES LACUNES

LISTE DES DOUBLES

SIMULATIONS

-
1

it 3 1

£

i

WO o~ o B3
¥

FLGURE 4
Menu d'édition de listes du programme de
gestion des abonnements de péricdiques

A cBté de 1'édition des listes de gestion, lé programme permet aussi de faire
des gimulations, soit sur la place occupée en rayon par L'ensemble des collec~
tions de périodiques, soit sur le priz des abonnements {option 9 du menu pré-
senté en fig. 4).

al Prévigions sur la place cccupde en vayon {fig. &)

Pour chaque titre de péricdigque, ont été entrés l'accroissement (en cm) de

ta collection en 1 an et un indice 4'intérdt du péricdique. Un périodique
restant d'actualité méme aprés plusieurs années a 1'indice 1; ce périodique
mérite d'8tre conservé longtemps en libre accés. TLes périodiques 3 indice

2 ou 3 sont moins importants ou sont trés vite périmés. Ils peuvant donc
tre plus rapidement conservés en stotkage dense.

La simulation consiste & calculer la place qui sera occupée en libre accés par
1l'ensemble des abonnements au cas od l'on choisirait de les y conserver X an-
nées {ici 10 ans) pour les périodiques d'indice ! et Y années pour ceux 4'in-
dice 2, Des simulations peuvent donc Etre faltes pour différentes valeurs de
X et ¥ avec caleul de la place totale occupée en rayon.

Ce programme permet, par exemple au moment de la création d'une biblicthéque
(situation reancontrée actuellement & la Faculté de Médecine de 1'Université
de Liége), de décider, en fonction de la place disponible, combien d'années
les périodiques pourront Etre conservés en libre aceés.
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!SIMULATION PLACE EN RAYON

POUR INDICE ! : ANS POUR INDICE 2 ¢ [ 3] aAns
TITRE DY PERIODIQUE INDICE ACCROLSSEMENT PLACE EN RAYON
N ANNUEL
. ¢} R
Juct 1 ¢ cm 96 cm
Kyobu Geka 3 4 cm & em
Kobe J. Med. Sci. 2 2 om 6 cm
Lab, Invest. 1 8 cm 80 om
Lait Nous 2 L em 3 em
Lancet i 15 cm 150 cm
M place totale en rayom 8659 ¢m

FIGURE 5
Prévision de la place occupée en libre accés
(1) Indice d'intér&t : 1 = & conserver en libre accds pendant X amnmées

{icdi X = 10)
2 = 4 congerver en libre accés pendant Y années
(ledi ¥ = 3}

3 = & ne pas conserver en libre accés
Le programme calcule la place occupée en libre accés par 1'ensemble
des abonnements pour différentes valeurs attribuées i X et 3 Y.

b} Prévisions de prix des abonnements

Le programme permet de calculer trés repidement le prix total des abonnements
en fonction du tazux de change des devises étrangéres. On pourra ainsi esti-
mer trés facilement les répercussions d'une variation du cours du floxrim, du
dollar ou de la livre sur le budget consacré par ia bibliothéque & 1'achat
des périodiques.

3.2. Programme de gestion du prét interbibliothéques, plus spécialement
des demandes de photocopies

MENY  PRINCIPAL DU PRET

FIN DE TRAITEMENT

SATSIE D'UNE DEMANDE

VERTFICATION JOURBALIERE ET IMPRESSION DES BOWS
CONSULTATION DU FICHIER DES DEMANDES EN COURS
MODIFICATION D'UNE DEMANDE EN COURS

RECEPTION D'UN DOCUMENT : AJOUT DES DOWNEES Dy
$ERVICE PRETEUR

RECHERCBE DES DEMANDES BN RETARD
7 - FACTURATION DES PHOTOCOFIES
8 -~ ANALYSE STATISTIQUE DES DEMANGES

WO W = O
1

o
1

FIGURE &
Menu principal du pr&t interbibliothéques
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Ce programme de gestion du pré&t interbibliothéques & été décrit précédemment

de manidre gétaillée (1)} et nous nous bornerons ici & en exposer les principaux
avantages. Le menu principal du prét interbibliiothéques offre les fonctions
suivantes (fig., 6)

La saisie des donmnédszs peut 8tre effectude par le demandeur lui-méme (option 1
du menu principal du pr8t)., Ces données sont alors vérifides par le persomnel
de la biblicthéque et les bous sont imprimés (optiom 2). A la véoeption des
photocopies, les demandes peuvent &tre rappelées par leur numéro, 1'Tauteur de
L'article ou le titre du péricdigque. Les domndes utiles 4 lo facturation sont
alors saisies (option 5). L'automatisation compléte de la facturation & 1'uti-
lisateur du service du pré€t interbibliothiques (optien 7) représente un gain de
temps considérable. De plus, les factures sont fournies avec une annexe trés
déraillée. Le systéme produit aussi une liste des factures émises, ce gui per-—
met de contrdler leur acquittement ainsi qufune liste des sommes dues aux
bibliothéques extérieures pour une période d'activité donnée.

Un autre avantage considérable du systéme réside dans 1'analyse des demandes
qui est réalisde environ une fois par an (option 8).

Sont alors produites différentes listes permettant de déterminer quels sont

les périodiques les plus demandés, par qui ils sont demandés, od ils sont de-
mandés, quelles sont les bibliothéques extérieures auxquelles notre bibliorhé-
que s'adresse le plus souwvent, etc...

Ces données sont rrés utiles pour guider la politique d'acquisition de la bibli-
othéque ainsi gue sa politique de pr&t interbiblicthéques.

Le programme de gestlon du pr&t interbibliothégues permet donc, pour une seule
satsie de downdes (se faisant en 2 étapes, la premidre 3 L'émission de la
demande, la seconde & la récepiion du document), de sortir de frés nombreux
produits imprimés, tous extrBmement utiles. Ce systéme supprime domc totale-
ment la transcription de données & des fins diverses.

A l'heure actuelle, 200 3 300 demandes par moils sont ainsi traitdes.

3.3 Edition d'un agenda hebdomadaire de réunions scientifiques

¥i s'agit d'un feuillet hebdomadaire signalant les réunions scientifigues dans
le domaine bicmédical, se tenant 4 1'Université de Lidge ou dans la région
liégeoise. Les informatioms sont entrées en mémolre au fur et 3 mesure
qu'elles sont connues de la bibliothéque. VUne fois par semaine, l'agenda est
édité par gélection et tri sur le champ de la date de la réuniom.

3.4 Quelques autres programmes d'aide a la gestion

al Gestion et facturation des recherches documentaires automatisdes (fig.?-8)

1785 000
LISTE DETAILLES DES AECHERCHES DOCUMENTAIAES
GN  DATE Hirt PERSONGE coE pu SERVICE THBHE DE LA RECHERCHE DATA BASE T REF PRLX
87 MasEr WS RABERURNGE B BTN oo cnzen et A1 8%
XY AR/O5/85 FOIDART-HILLENS CLINIGUE HERICALE(R) PINOGYTOSE EY PHAGOCYIOSE :EE’% E-RTIIT
20y 17/38say panomposer Bioem 2 IHPLANTS TNTEST. ETC. - Hoas o7 2938
TA1 144004 DELTOUR PSYCHINETRIE COMABIONS GUR HYFERTRERMIE Eggg 135 2o
B2 16705784 DECHESHE PRAAMAGIE GALENIGUE  AISORPTION BUCCALE ETC. .. iy 30 83 3570
0T ZV/CT UL NOGE CERRATO CELL-GELL INTERACTIONS gg:a%‘ 542 ex
IGIT ATICI/AL BECKERD ENDUCR Ho7h &4 240
Aok 27405764 MAQUET NESROLOGIE (FRANGKY PLEDS nous 4077 1100
L5

T3 TOTAL 23

204 10390

FIGURE 7
Liste détajllée des recherches documentaires
effectuées au cours d'une période donnde
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LINIVERSITE DE LTI Sart—Yilman, le O09/10/86
UNITE DE POCUMENTATION HCDEC NE
CENTRE HOSPT HL]ER UNIVERSTTAIRE-B2E
BANOO LIEGE — SARTTILMAN — BELGIGUE
Tel., ©41/56- '.28 14 = O43/546, 78, 16

FRETURE No B5/ S61

LE SERVICE : RADIOIMMUNDLOGIE
FROF, & FRANCHIMONT

CHU PATHOLOOIE
3000 SART TILMAN

RIT
A LYUNITE DR DOCUMENTATION « MEDECINE

INSTITUY DE PRTHBLGBIE

BATIMENT B NIVEAL O

2000 SART T!Lﬁaw FAR L. IEGE 1

LA SDMME DE 24460 FB

POUR LES RECHERCHEE DOCUMENTAIRES AUTOMATISEES SUIVANTES :

DATE G DE?MNDEUR THEME PRYX

02/08/86 297 HAZEE CELLULES BERMINALES 1380

ER/05/86 798 BYSEN i, ET PATHOLOGIES... 1080
TOTAL = 246G

CERTIFIE SINCERE ET VERITABLE A LA SOMME DE 2850 FB

QUE_VOUS VOUDREZ BIEN VEASER AU COMPTE CREDIT COMMUNAL 8%i-~0015718-3%
LU PATRIMQINE DE L’UNIVERSITE DE LIGGE, QUAI ROOSEVELY,% , 4000 {IEGE
AVEC Lo MENTION

Al PROFIT DU CGHPTE PATRIMOINE GHLO/POT DU Dr. F. BONNET {U.D.)

pr. F. NOEL,
Chat ar

U,
*t*:***t**t‘t*tx'*t‘:‘***:*t’**‘tt‘*‘1"""***”‘*1!!‘!3!“!!:!‘St,’**a
LISTE RECAPITULATIVE DES FACTURES
B L R T K R L R E R R X TR TR R SR AR RN A NI LR KX 33
DATE FACT  No FAGTURE sERVICE ONTANT  BATE RELEVE
09/10/86 86/ 49 BIGCH 2 2900
09/10/Bs  Bes HOE CLINIGUE MERIGALECE) 1100
09/10/8B8 867 Sii BERMATO &00
/10788 B&F WRE ENDTCR 2aQ
0F/10/B6  B6S S NELROLOGTE (FRANCICO) 1100
09/10/86  BGS S4 PHARMACTE GALENIGUE 1570
09710/86 B4/ 551 PSYCHORETRIE 520
ov/10/86 BB/ St RADTHHUNDL. 2460
Q7 /10/86 B&/S W7 RADTHER o0
oTAL 10390 F8
FIGURE 8

Facture adressée au service de Radioimmunologie pour la réalisation
de recherches documentaires et liste récapitulative des factures
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Pour chaque recherche bibliocgraphique rédalisée, les données sulvantes sont
entrées ! numéro de la recherche, date de }a recherche, nom du lecteur, coéde
du service universitailre gul pafe la ywecherche, théme, base(s) de donndes
consultée(s), temps de connexion, nombre de références, prix & facturer, sau-—
vegarde effectuée. Ces données, entrées une seule fois, sont utilisées pour
1'édition de listes récapitulatives des recherches effectuédes au cours d'une
période donnée ainsi que des sauvegardes réalisdes (fig. 7) et pour la factu-
ration automatique de ce service aux utilisateurs (fig. 8).

Ce programme utilise le m@me fichier d'adresses que le programme de gestion du
prét interbibliothéques.

b} Facturation des photocopies effactudes en self-service & la bibliothéque

Tour comme e programme de gestion et de facturation des recherches documen~
taires, ce programme parmet un gain de temps considérable.
Les seules données i saisiy sont :

~ le code du service {ou le nom de l'utilisateur individuel)

~ le nombre de photocepies de chaque type effectuées au cours d'une

période donnéde.

La date et la péricde concernées par la facturation sont entrées une seule
fois, en début de gession; les sommes dues et les numéros de la facture sont
calculés automatiquement; le programme utilise le mEme fichier d'adresses que
celui du prét interbiblicthéques.
Tout comme dans les programmes précédents, ung liste récapitulative des fac-
tures émises est aussi éditée.

a¢) Impression d'étiquettes-adresses
Les données contenues dans le fichier des utilisateurs peuvent Ztre imprimées
scus la forme &'étiquettes-adresses.

3.5 Utilisation du micro-ordinateur en simulation de terminal pour des
tdches documentaires (fig. §)

ORDINATEUR CRNTRAT,
InM 438%

conmandcs
centologage

’ ra¢harghe
dotumentaiee

Liatson hovte
D viteswa 9,800 BES

7B X
I
Copcentrateur de
télécommunicationo
asynehiones
144
iad PG XT
164 PC

Termlnaur type 1BH 327¢

FIGURE 9
Résean des bibliothéques de 1'Université de Lidge
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A cBté de son utilisation en local pour des tHches de gestion, notre micro-
ordinateur est aussi utilisé & des fins documentaires.

Utilisé en simulation de terminal et connecté par voie téléphonique au moyen
d'un modem et d'un concentrateur de télécommunications asynchrones PBX

(9600 BPS) sur l'ordipateur central de 1'Université de Lidge (IBM 4381VM/CMS),
ie micro-ordinateur nous permet de réaliser la commande et le catalogage inter-
actifs de nos opuvrages ainsi que la pecherche documenteire dans la base de
données des ouvrages et des périodiques de toute 1'Université.

La commande et le catalogage sont effectués sur l'ordinateur central aw moyen
du logiciel STIMULI développé par le service du Catalegue Général de 1'iniver-—
sité de Liége (2). Le logiciel STAIRS (produit par IBM) est utilisé pour la
recherche documentaire.

La figure 9 schématize le vréseau informatigque des bibliothéques de 1'Université
de Li&ge.

4, CONCLUSIONS

Ces divers programmes d'aide & la gestion ont été développés en quelques mois
dans notre bibliothéque au moyen du systéme de gestion de bases de données
dBase II. Les avantages de ces programmes sont nombreux.

- Ils allégent considérablement le travail du personnel en évitant de
nombreuses transcriptions de données.

- Les risgues d'erreurs sont de ce fait diminués.

-~ Cette méthode de travall est plus agréable et moins fastidieuse pour
le perscnnel que la méthode traditiomnelle.

- Les données, saisies une seule fois, sont utilisées 3 des fins extré-
mement variées (contrBles, facturation, analyses statistigues), Ces
différents traitements s‘effectuent automatiquement et n'entrainent
donc aucun surcrelt de travail pour le persomnel. Les bibliothécaires
disposent ainsi aisément d'outile précieux leur permettant ¢'analyser
les services de la bibliothéque et de mieux les adapter aux besoins.

- Des fonctions nouvelles pourrajent Etre fatillement greffées sur les
programmes existants.

L'expérience menée & 1L'Unité de Documentation Médecine de 1'Université de
Iiége démontre clairvement l'aide trés varide que peuvent apperter les micro-
ordinateurs au niveau de la gestion administrative deg biblicthéques.

(1) MNodl-Lambot, F. et Somville, A., Using a microcomputer for the adminis-
traticn of the interlibrary loan, mainly requests for photocopies, in :
Lehmann, K.D. and Strohl-Goebel, H. (eds), Proc. 2nd Int. -Conf. Applicaw
vions of microcomputers in Information, Documentation and Libraries,
Baden~Baden, March 1986 {North-Holland, Amsterdam, in press).

(2) Coibion, Cl., Marinutti, D. et Dewez, M., STIMULI Systéme de Traitement
Interactif des Monographles de 1'Université de Liége, Documentaliste
22 (1985) 111.
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BEVERAL LIBRARY MANAGEMENT-ALD PROGRAMS DEVELOPED ON WICRO-COMPUTER
Frangoise NOEL and Alain SOMVILLE
Unité de Documentation Mé&dicine -~ Université de Lidge

C.H.U. Pathologie, Bat B 23, B 400 Lidge, Sart-Tilman, Belgium.

Different management-aid programs were developed at the Unlversity of Liadge

Medical Documentation Unlt on an IBM-XT micro-computer by means of BASE I data

bage management software. The applications are as follows :

1. Management of current subscriptions of periodicals. The program edits lists
of perliodicals selected according to different criteria such as the budget for
the subscripticn, the supplier, the price, the subject. It provides lists of
duplicates or gaps. Simulation of the exchange rate for the currency of the
editing country as well as the shelf space required for the collections can
alao be carried ocut.

2. Management of interlibrary loans. The program can print order slips, the sume
mary list of the daily requests, bills with detailed appendixes, the list of
documents supplied by outside librariles with the amounte owing them, different
liste of statistlcs concerning requests in order to determine purchase policy.

3. Printing of a weekly agenda of scientific information.

4, Reader invoicing for different serviéea : photecopy, decumentation research,
ete.

For documentation tasks, the micro-computer, used in terminal simulaticn, is
hooked up to the central university computer where the shared files for all of
the university libraries are set up {periodicals and monographa} as well as the
STAIRS and STIMULI software.

RESUME

Divers programmes d'aide & la gestion ont été développds @ I'Unité de Documen-
tation Médecine de l'Université de Lidge sur un micro-ordinateur IBM-XT au
moyen du legioiel de gestion de bases de domndes dBase II.

Ces applications soni les suivantes

1. CGestion des abonnements de péricdiques em cours. Le programme réalise
Ltédition de listes de péricdiques trids selom diffdrents critéres tels
que le budget supportant ['abomnement, le fourmisseur, le priz, la matiére,
Il permet l'édition de listes de doubles ou de lacunes.
Des stmulations sur le cours de la monmmaie du pays d'édition ainsi que sur
la place occoupde en rayon par les collections pewvent aussi €tre effectudes.

2, QGestion du prét interbibliothéques. Le progroamme permet d'éditer les bons
de commande, la liste véeapitulative des, demamdes du jour, des listes de
demandes en retard, des factures avec amexes détailldes, la liste des
documents fourmis par les bibliothéques extdrieures avee les sommes qui
leur sont dues, différentes listes dlanalyse statistique des demandes en
vue de l'orientation de la politique d'asquisition.

ER Impreésion d'un agenda hebdomadaire d'informations seientifiques.

4. Facturation de divers services aux lecteurs : photocopies, recherches
documentatires. ..

Pour les tdches documentaires, le micro-ordinateur, wtilisé en simulation de
terminal, est conmectd & l'ordinateur centrgl de 1'Universitd de Lidge on
sont implantds les fichiers collectifs de l'encemble des bibliothéques de
L'Université {pdriodiques et monographies) ainsi que les logiciels STAIRS et
STIMULI,





